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1. O IEM, IP-RAM

Enquadramento legal

O Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, criado pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 11/2009/M, de 17 de abril, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 3/2013/M, de 2 de
janeiro, é um Instituto Publico dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de

patriménio préprio, integrado na administragdo indireta da Regido Auténoma da Madeira.

De acordo com a estrutura do XIV Governo Regional, aprovada através do Decreto Regulamentar Regional n.2
15/2023/M, de 10 de novembro, o Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM é tutelado pela Secretaria Regional da
Inclusdo e Juventude (SRIJ). Posteriormente, com a publicagdo do Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2024/M,
de 12 de julho, que aprova a organizagao e funcionamento do XV Governo Regional da Madeira, o IEM passa a estar

sob a tutela da Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude (SRITJ).

Com a entrada em vigor da Portaria n.2 583/2019, de 7 de outubro, que revogou a Portaria n.2 151/2012, de 29 de
novembro, a organizagdo interna dos servigos do IEM, IP-RAM foi alvo de uma a reestruturagdo com o intuito de
dota-lo de uma estrutura organica mais adequada a dimensdo das exigéncias e das responsabilidades que decorrem

da sua atividade.

Atribuigoes
O IEM tem como principais atribuicGes:
a) Promover as politicas de emprego da Regido Auténoma da Madeira, contribuindo para a sua definicdo;

b) Elaborar, executar, acompanhar e avaliar as medidas ativas de emprego que sejam adequadas a execugdo

das politicas de emprego;

c) Gerir as verbas do Fundo Social Europeu atribuidas a Regido e que estejam destinadas as dreas de emprego

e coesdo social;

d) Promover o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, atendendo as necessidades do mercado de

trabalho e as qualificagGes e experiéncia profissional dos desempregados registados;
e) Proporcionar informacdo e orientacgdo profissional;

f) Receber os requerimentos para atribuicdo de presta¢gdes de desemprego e analisar a sua conformidade,

nomeadamente no que respeita a involuntariedade da situa¢do de desemprego;
g) Efetuar os controlos que a lei determine em relagdo aos beneficidrios de prestacdes de desemprego;

h) Exercer as competéncias que lhe sejam atribuidas em matéria de entrada e permanéncia de cidadaos

estrangeiros oriundos de paises extracomunitarios;
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i) Tratar e sistematizar a informacgdo e os dados referentes ao desemprego na Regido, realizando os estudos,
analises e proje¢des necessarios ao melhor acompanhamento da situagdo e a procura constante das solugdes

mais adequadas;
j)  Promover e apoiar o acesso a mobilidade profissional, nomeadamente no espago europeu;

I) Credenciar as cooperativas, para os efeitos previstos na legislagdo cooperativa, e manter atualizados os dados

referentes a sua legalizagdo e atividades;

m) Colaborar com entidades do setor cooperativo, ou com ele relacionadas, na realizagdo de a¢Ges de formagdo

e informacgdo, bem como promover e apoiar a realizagdo de estudos sobre o setor cooperativo;

n) Exercer as competéncias em matéria de licenciamento e atividade das empresas de trabalho temporario que

Ihe sejam atribuidas;

0) Exercer todos os demais poderes e competéncias que lhe sejam conferidos por lei ou delegados pelo

Secretdrio Regional da tutela.

Missao
O IEM tem por missdo a coordenagdo e execucdo da politica de emprego na Regido Auténoma da Madeira,

promovendo a criagdo e a qualidade do emprego e combatendo o desemprego, através da implementagdo de

medidas ativas e da execugao de agbes de promogao do emprego.
Visao
Encontrar, a cada momento, as melhores respostas para os utentes que precisam de apoio na drea do emprego.

Valores corporativos

Compromisso
... com o servico publico no cumprimento dos principios de legalidade, transparéncia e isencao;
... com todos os trabalhadores na melhoria continua das suas competéncias;

... com os cidad3dos na sua relagdo com o IEM.

Valorizagao dos colaboradores
... porque valorizamos o saber, o saber-fazer e o saber-estar;
... porque promovemos o encontro e partilha de saberes, ideias e experiéncias;

... porque apostamos no desenvolvimento e reconhecimento de competéncias.

Qualidade
... o rigor dos processos e métodos de trabalho adotados;

... N0 compromisso com os melhores resultados.

Pag. 4



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2024

2. ENQUADRAMENTO
Ambiente externo

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a economia global encontra-se em fase de
desacelaramento, o que dificulta a recuperagao total dos mercados de trabalho. No seu relatério Perspetivas Sociais
e de Emprego no Mundo: Tendéncias 2025, este organismo conclui que o emprego global permaneceu estavel em

2024 e s cresceu gragas ao aumento da populagdo ativa, que manteve a taxa de desemprego em 5%.

A nivel da Unido Europeia, segundo as ultimas previsdes econdmicas da Comissdo Europeia, de novembro de 2024,
apds um longo periodo de estagnacgdo, o ano de 2024 mostrou um crescimento modesto, ao mesmo tempo que o
processo de desinflagdo prosseguiu. O crescimento do emprego e a recuperag¢do dos saldrios reais continuaram a

apoiar o rendimento disponivel dos agregados familiares.

O mercado de trabalho manteve-se forte, com um nivel historicamente baixo de desemprego. A taxa de desemprego
na UE atingiu um novo minimo histérico de 5,8% no ultimo trimestre do ano. Analisando o ano de 2024 na sua

globalidade, a taxa de desemprego situou-se em 5,9% e prevé-se que mantenha este percurso descendente.

Segundo o Gabinete de Estatisticas da Comissao Europeia, Portugal, com um taxa média anual de 6,5%, situa-se na

102 posigdo no ranking dos 27 paises, liderado pela Espanha (11,4%) e pela Grécia (10,1%).

O INE divulga um valor anual um pouco inferior, de 6,4% para a taxa anual de desemprego de Portugal em 2024, o
que se traduz numa diminuicdo de 0,1 p.p. em relagdo a 2023 e corresponde a segunda taxa de desemprego anual

mais baixa desde 2011, a seguir a de 2022 (6,1%).

Contudo, observa-se um aumento deste indicador no ultimo trimestre do ano, passando de 6,1% para 6,7%,
denunciando o efeito ndo sé da sazonalidade da atividade econédmica, mas também de algum impacto de um
contexto atual desfavordvel, de incerteza, apés o mercado de trabalho ter resistido aos diversos e sucessivos

“choques” dos ultimos anos.

Apesar deste ligeiro decréscimo da taxa anual de desemprego, o nimero de pessoas desempregadas manteve-se

praticamente inalterado em relagdao ao ano anterior.

Efetivamente a populagdo ativa no pais aumentou 1,1% em relagdo ao ano anterior (61,1 mil), refletindo um
aumento equivalente da populagdo empregada, que atingiu um total de 5,1 milhGes de trabalhadores,

representando um novo recorde, em termos anuais, na série do INE iniciada em 2011.

Deste modo, a economia portuguesa criou, em 2024, cerca de 61,1 mil postos de trabalho, um abrandamento face

aos cerca de 97 mil empregos criados no ano anterior.

Os dados deste Instituto mostram que para este aumento do emprego destacam-se, principalmente, os acréscimos
do emprego nos seguintes segmentos populacionais: pessoas dos 55 aos 64 anos (26,6 mil; 2,7%); com ensino
superior (98,4 mil; 6,0%); empregados no sector dos servigos (63,0 mil; 1,7%) sobretudo no conjunto nas atividades

de “Administragdo publica e defesa; seguranca social obrigatdria” e de “Educagdo”, cujo aumento (30,9 mil; 4,2%)
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representou 49,0% da variagdo do sector. Importa ainda realgar que o emprego cresceu mais significativamente sob

a forma de contrato sem termo (97,9 mil; 2,8%).

Na regido, o ano de 2024 foi marcado por um comportamento positivo mais vigoroso do mercado de trabalho, com
aumentos de 3,2% da populagdo ativa e de 3,6% da populagdo empregada e um decréscimo de 2,5% da populagdo

desempregada.

Com mais 4,4 mil empregados face a 2023, a regido atingiu o valor recorde de 126,4 mil empregados em média
anual, a que corresponde uma taxa de emprego (16 aos 89 anos), de 57,1%, tendo aumentado 1,4 p.p. em relagdo

ao ano anterior.

A taxa de emprego da populagdo residente com idade entre 20 e 64 anos (%), uma das metas do Plano de agdo do
Pilar dos direitos Sociais, atingiu o valor de 76,3% na Regido, apds um crescimento de 2,8 pontos percentuais
comparativamente ao ano anterior, contribuindo para o valor nacional de 78,5%. Portugal ultrapassou, assim, em
2024 a meta que se propds atingir em 2030 (78%), enquanto a Unido Europeia ainda caminha, a bom passo, para o
mesmo objetivo, tendo registado uma taxa global de 75,8%. Portugal mantém a posicdao no ranking europeu,
encontrando-se no 122 lugar entre os 27 paises, com um valor bem acima da média europeia a 27 paises e da Zona

Euro (75,8% e 75,3%, respetivamente).

Quanto a taxa de desemprego na regido, e tendo em consideragdo as médias anuais, a taxa de desemprego foi
bastante inferior a nacional, fixando-se em 5,6% para 2024, menos 0,4 pontos percentuais (p.p.) do que em 2023 e

menos 0,3 p.p. do que o valor nacional (5,9%). Trata-se do valor mais baixo alguma vez registado desde 2011.

A populacdo desempregada na RAM foi estimada em 7,6 mil pessoas, tendo diminuido 2,5% em relagdo ao ano

anterior (7,7 mil desempregados em 2023).

Para além da taxa de desemprego, a dindmica do mercado de trabalho pode também ser analisada através dos
indicadores subutilizagdo do trabalho, que agrega a populagdo desempregada, o subemprego de trabalhadores a
tempo parcial, os inativos que estdo a procura de emprego, mas ndo estdo disponiveis e os inativos que estdo
disponiveis, mas que ndo procuram emprego. Na regido, cerca de 14,3 mil pessoas estavam em situacdo de
subutilizagdo do trabalho em 2024, correspondendo a uma diminui¢do de 12,0% face ao ano anterior. A taxa de
subutilizagdo do trabalho foi de 10,4%, valor inferior em 1,7 p.p. comparativamente a 2023, constituindo o valor
mais baixo da série. Pela primeira vez nesta série iniciada em 2011, este indicador é inferior a média do pais (11,0%)

com um diferencial de -0,6 p.p., que atingia valores de 6,2 p.p. em 2014 e de 4,5 p.p. em 2021.

Neste contexto, em 2024, quer no pais, quer na regido, o desemprego de longa duragdo atingiu os valores mais
baixos da ultima década, com a regido a registar uma taxa inferior ao nacional (2,3% e 2,4%, respetivamente). No
pais, a proporc¢do de desempregados ha 12 e mais meses (longa duragdo) foi de 36,9%, registando um decréscimo
de 0,8 p.p. em relagdo ao ano anterior, sendo que 59,1% dos desempregados de longa duragdo se encontravam
nesta situacdo ha 24 e mais meses. Na Regido, apesar de registar um decréscimo de 8,9 p.p. face a 2023, a proporgdo
de desempregados de longa duragdo no total do desemprego revelou-se ainda superior a nacional, sendo de 40,4%

em 2024.
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Estes indicadores sinalizam um mercado de trabalho mais flexivel e adaptavel, consistente com menores dificuldades

de empregabilidade.

Contudo, a melhoria destes indicadores ndo beneficiou todos os grupos do mercado de trabalho da mesma forma,

sendo mais preocupante a inser¢do profissional das pessoas mais jovens.

De acordo com a OIT, o desemprego juvenil mostra poucos sinais de melhoria, permanecendo em valores elevados,
de 12,6%, mais do dobro do valor desemprego global (5%). Segundo os dados do Relatério Perspetivas Sociais e de
Emprego no Mundo: Tendéncias 2025, a percentagem de jovens que ndo estudam, ndo trabalham nem estdo em
formacgdo (NEET) era de 20,4% em 2024, com diferengas significativas entre os géneros. Com 28,2%, a proporg¢do de
mulheres jovens que sdo NEET é muito maior do que a de seus colegas homens (13,1%). As taxas consistentemente
altas de NEET sdo indicativas da exclusdo continua dos jovens do mercado de trabalho, bem como da perda de

oportunidade de desenvolver capital humano.

As mulheres e os jovens continuam a ser apontados como os dois grandes grupos mais vulneraveis a pobreza, sendo

especialmente desfavorecidos no mercado de trabalho.

Na Unido Europeia a taxa de atividade das mulheres entre 20 e 64 anos é de 70,7%, sendo de 75,7% em Portugal.
Para os homens este indicador ascende aos 80,0% na UE27, contra 80,4% em Portugal. Na regido, a taxa de atividade
no grupo 16-64 anos é de 75,0% para as mulheres e 77,4% para os homens. Assim o pais e a regido apresentam um

diferencial inferior a média europeia (RAM: -2,4 p.p.; PT: -4,7 p.p. e UE27:-9,3 p.p.).

Em termos de taxa de desemprego, em 2024, a nivel da unido a 27 paises, embora a taxa de emprego das mulheres
tenha diminuido um pouco mais do que a dos homens (0,2 p.p. versus 0,1 p.p.), este indicador das mulheres foi

superior a dos homens (6,2% versus 5,7%).

Também em Portugal, e de acordo com os dados do INE, o desemprego feminino manteve-se superior em 0,8 p.p.

ao masculino em 2024 (6,8% vs. 6,0%).

Na Madeira, o impacto da crise pandémica nas mulheres foi evidente na taxa de desemprego, com as mulheres a
passarem a ter uma taxa de desemprego superior a dos homens, situagdo que nao verificou entre 2011 e 2019.
Desde o ano de 2022 o hiato entre géneros tem vindo a decrescer, embora a um ritmo cada vez menor. Em 2024
houve uma estagnacdo deste diferencial, que se manteve em -0,5 p.p., com a taxa de desemprego a fixar-se, em

média, num valor de 5,9% para as mulheres e de 5,4% para os homens.

No que se refere aos jovens NEET, os dados do Eurostat apontam para uma taxa de jovens NEET (racio dos NEET
sobre o total de jovens do mesmo grupo etdrio) até aos 29 anos de 11,0% em 2024 para a UE27, reduzindo
ligeiramente o valor do ano anterior (0,2 p.p.). Com um valor de 8,7%, Portugal estd com um valor significativamente
abaixo da média europeia, e mantém-se na 192 posi¢cdo no ranking liderado pela Roménia (19,4%) e pela Italia

(15,2%), com o valor minimo a ser registado nos Paises Baixos (4,9%) e na Suécia (6,3%).

Segundo este organismo, na Regido, a taxa de jovens NEET no grupo etdrio 15-29 anos ficou-se em 10,1%, registando

um decréscimo de 0,4 p.p. face a 2023.
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Ainda os dados do INE, relativos ao universo dos jovens NEET entre os 16 e o 34 anos, estimaram uma média de 2,5
mil jovens com idade inferior aos 25 anos, e outros cerca de 3,2 mil com idades entre os 25 a 34 anos, inclusivamente,
totalizando cerca de 5,7 mil jovens NEET na regido, em média de 2024, menos 0,5 mil do que em 2023. A taxa de
jovens NEET apresenta uma redugdo muito significativa, passando de 17,5% em 2021, para os atuais 10,9%,

aproximando-se do valor nacional que passou de 10,9% em 2021 para 9,4% em 2024.

Este indicador reflete também o retorno dos jovens ao mercado de trabalho e/ou a formagdo, de forma mais efetiva
do que a taxa de desemprego, sendo relevante observar que, pela primeira vez desde a pandemia, na Regido, os
NEET deixaram de ser constituidos maioritariamente por jovens inativos em vez de desempregados, tendo-se

passado para uma situacdo de equilibrio ( desempregados: 50,1%; inativos: 49,%).

Quanto a taxa de desemprego jovem entre os 16 e os 24 anos, importa salientar que este evoluiu em sentido

contrario a taxa de desemprego global, quer na UE27, quer em Portugal.

No ano de 2024 a UE27 registou uma taxa de desemprego de 14,9%, mais 0,4 p.p. do que em 2023, que corresponde
a mais do dobro da taxa global (5,7%). Apesar do aumento de 1,1 p.p. face a 2023, Portugal mantém a 62 posi¢do no
ranking decrescente, com um valor de 21,6%, numa ordenagdo em que a Espanha (26,5%) e a Suécia (24,3%)

apresentam os valores mais elevados, e a Alemanha (6,6%) e os paises Baixos (8,7%) os valores mais baixos.

O INE/DREM ndo publicou dados anuais para a taxa de desemprego jovem na regido, contudo o valor de 21,4%
registado no 32 trimestre de 2024 evidencia uma situagdo um pouco menos favoravel na regido do que no pais, que
registava uma estimativa de 19,7% no mesmo trimestre. Com uma informagédo muito limitada, apenas pode ser feita
a comparagdo com o dado anterior disponivel, relativo ao primeiro trimestre de 2021, momento em que esta taxa

era de 44,2% na Regido e de 23,5% no pais, o que revela a enorme reducdo alcancada na Regido.

No que respeita ao desemprego registado pelo IEM, no final de dezembro de 2024, estavam inscritos 6.831
desempregados no IEM, um nimero bastante inferior ao registado no final do ano anterior (7.600 desempregados;

-769 inscritos; -10,1%).

Entre os desempregados inscritos no fim do ano, 2.619 (38,3%) estavam em situagdo de desemprego de longa
duragdo (DLD), traduzindo-se num decréscimo de 21,0% face a 2023, e 994 inscritos (14,6%) eram jovens com menos
de 25 anos. Em termos de evolugdo o nimero de jovens manteve-se estdvel (-1,2%) com os decréscimos mais
acentuados, em termos de grupos etdrios, a terem sido registados nos grupos com mais idade. Contudo, apesar de
o numero de candidatos com idade igual ou superior a 55 anos ter reduzido fortemente face ao ano anterior

(-14,1%), continua a representar 30% do total de inscritos.

As mulheres sdo maioritarias no desemprego registado, representando 56,5% dos inscritos no fim de 2024. Pela
primeira vez o grupo dos que possuem habilitacdo iguais ou inferiores ao 92 ano de escolaridade, sendo consideradas
baixas pelos padrdes europeus atuais, ndo representa a maioria dos inscritos, passando de 51,1% em 2023 para
46,9% em 2024. Importa realgar que entre estes contavam-se ainda 233 (3,4%) candidatos sem qualquer nivel de

escolaridade completo.
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De forma sintética, apesar da melhoria continua verificada nos principais indicadores do mercado de emprego, o
IEM deve continuar a orientar a sua atuagdo para a promogao do emprego nos grupos com maiores dificuldades de
inser¢do profissional, entre os quais se destacam os mais jovens e os mais velhos, os desempregados de longa
duragdo, mas também os grupos particulares com maiores dificuldades de reinsergdo profissional, entre as quais as

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, para os quais ndo sdo divulgados dados estatisticos a nivel regional.

Politica publica de emprego

A atuag¢do do IEM é condicionada pelos constrangimentos externos referidos anteriormente, pela estratégia definida

pelo Programa de Governo e ainda pelos instrumentos resultantes da Estratégia Europeia para o Emprego.

A Comissao Europeia prop0s a estratégia “Europa 2020", que tem como objetivo promover o crescimento inteligente,

sustentavel e inclusivo, acompanhado de um elevado nivel de emprego, de produtividade e de coesdo social.

A politica de emprego para a Regido pretende contribuir para o éxito global da estratégia, essencialmente para a
elevagdo do emprego e o combate ao desemprego, enquanto impulsionadora do crescimento e do desenvolvimento

sustentaveis.

O papel do IEM é crucial na concretizagdo das medidas e orientagdes seguidas pelo Governo Regional da Madeira no
que concerne aos objetivos e orientagOes estratégicas para o emprego, bem como no contributo que da para corrigir

desajustamentos, prevenir situacdes e antecipar solu¢gdes adequadas a constante muta¢do do mundo do trabalho.

O Programa do XV Governo Regional da Madeira, que tomou posse em 6 de junho de 2024, estabeleceu como

orientagGes Estratégicas para o Emprego, no ambito direto da atividade do IEM:

e Materializar as acdes previstas no Plano Regional do Emprego para a RegiGo Auténoma da Madeira (PRE
2021-2027), nomeadamente as que promovam o emprego digno e de qualidade, a qualificagdo profissional de
mao de obra ajustada as necessidades do mercado de trabalho e um mercado de trabalho cada vez mais
inclusivo, acompanhando as metas anuais por meio de monitorizagdo continua e permitindo ajustes estratégicos

conforme necessario.

Ao longo do ano de 2024 foi dada continuidade ao processo de monitorizacdo das medidas prevista no PRE 2021-
2027, tendo sido produzidos os relatérios semestrais de monitorizacdo. Desta forma, e de acordo com ainformacao
reportada pelos diversos atores institucionais responsaveis pela execugdo destas medidas, 48 das 91 medidas com
metas para 2024 (52,7%) cumpriram os objetivos estabelecidos para o ano. Contudo, o grau de execugdo global
das medidas do PRE em 2024 é de 105,9%, o que traduz o facto de varias medidas terem ultrapassado as metas

previstas e outras que, ndo tendo atingido a meta, atingiram um valor muito préximo.
Decorridos 4 dos 7 anos (57%) previstos para implementac¢do do PRE, o grau de execugdo médio global é de 66,5%.

De referir ainda que a transicdo para o novo quadro financeiro comunitdrio continua a condicionar o
arranque/continuidade de algumas medidas, tendo sido evidentes dificuldades em oito medidas, das quais seis na

area da Agricultura, Pescas e Ambiente e duas sob responsabilidade do Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM.
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Em sentido contrario, em fungdo de terem sido alvo de financiamento no ambito do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) e/ou de outras fontes, cinco medidas apresentaram uma execug¢do muito superior as metas

estabelecidas para 2024, essencialmente relacionadas com o ensino e a formagao.

e Diversificar os projetos/programas e iniciativas de apoio ao emprego e & empregabilidade, com vista a
promogdo de oportunidades e ao desenvolvimento de competéncias essenciais ao mercado de trabalho, no

processo de capacitagéo e transicdo para a vida ativa.

O IEM continua a promover um vasto leque de medidas de apoio ao emprego e empregabilidade, quer através
dos programas de emprego, quer através das intervengGes de informacgdo e orientagdo profissional. Ao longo
de 2024, na sequéncia da criacdo dos Workshops de Empoderamento Jovem, foram também criados os
Workshops de Procura Ativa de Emprego, para adultos. Interativos e dindamicos e com técnicas de role-playing,
estes workshops foram idealizados e concebidos para, de forma personalizada e em dois momentos de
intervengdo, promoverem a melhoria e a aquisicdo de competéncias de empregabilidade necessarias para

acesso ao mercado de trabalho atual.

Ao longo do ano foram abrangidos 984 desempregados inscritos em agdes de Procura Ativa de Emprego, numa

articulagdo estreita com os Polos de Emprego existentes nos varios concelhos da Regido.

e Reforgar os incentivos a criagdo de postos de trabalho para combater o desemprego e revitalizar o tecido
empresarial regional, especialmente dos jovens, desempregados de longa duragéo, pessoas com idade igual

ou superior a 45 anos e beneficidrios do Rendimento Social de Insergdo.

No final de 2024, através das portarias n.2 913/2024, de 18 de dezembro, e Portarias n.2 863/2024 e n.2 832/2024,
ambas de 6 de dezembro, nas suas redagées atuais, foi possivel reformular o Programa de Incentivos a Contratagdo
(PIC) e os principais programas de apoio ao empreendedorismo do IEM, nomeadamente o Programa de Cria¢do
de Emprego e Empresas (CRIEE) e o0 Jovem Empreendedor (eJovem). Entre outras alteracGes, os apoios financeiros
a atribuir as entidades criadas e /ou empregadoras foram alvo de um aumento consideravel e foram reformuladas
as majoragdes previstas nestes programas, no sentido de fomentar a igualdade de género no emprego e

aprofundar o estimulo a inser¢do profissional de grupos mais desfavorecidos face ao mercado de trabalho.

e Aumentar os apoios para a contrata¢éo sem termo, pos-programa de estdgio, alinhando-os com o nivel de

qualificagdo do trabalhador, garantindo transi¢c6es mais estdveis e duradouras no mercado de trabalho.

Estes apoios foram alvo de um aumento significativo em meados de 2023, passando a ser calculados em funcdo
da Remuneragdo Minima Mensal Garantida na Regiao - RMMG-RAM (785,00 €), em vez do Indexante dos Apoios
Sociais — IAS (480,43 €), mantendo-se os multiplicadores anteriormente em vigor, o que se concretizou, num
aumento imediato de 63,4%. Contudo, é objetivo do Governo Regional incentivar ainda mais a contratagdo sem

termo.

Pag. 10



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2024

e Criar um programa de Emprego que promova a contratagdo e fixagcdo de jovens com niveis de qualificagéo

superior, para quadros superiores, oferecendo incentivos para remuneragbées mais competitivas.

Em 2024 foi preparada a criagdo de uma medida de emprego especifica, a implementar ao longo de 2025, que ira
reforgar o apoio aos jovens qualificados desempregados, a partir do nivel 6 do Quadro Nacional do QualificagGes,
por forma a garantir ndo sé a sua empregabilidade, mas também criar condigdes mais favordveis para a sua

retengdo/fixacdo na RAM.

e Criar um ecossistema favordvel ao empreendedorismo consolidando os apoios financeiros nas dreas da
formagéio, da consultoria/mentoria, do apoio técnico a consolidagéo dos projetos empreendedores apoiados,

e no acesso a recursos necessdrios ao alavancar de novos negdcios.

Neste ambito o IEM desenvolve as seguintes medidas:

1. Acompanhamento e apoio a consolidagdo dos projetos — a equipa do IEM promoveu mais de 189 visitas de
verificagdo no local ao longo de 2024, com o intuito de acompanhar os projetos apoiados, permitindo a
rapida identificacdo de boas praticas a disseminar ou de situagdes desfavoraveis ou a melhorar que possam,

inclusivamente, justificar o encaminhamento do projeto para um dos consultores do IEM.

2. Bolsa de Consultores — criada em 2023, tem como objetivo garantir a algumas empresas que beneficiaram
de apoios ao empreendedorismo do IEM, o acompanhamento, a mentoria e a consultadoria necessarios, de
modo a diagnosticar e tratar problemas numa fase inicial, potenciando a sua sustentabilidade no
médio/longo prazo. Atualmente esta rede de entidades prestadoras de apoio técnico (EPAT) conta com 9

consultores, que acompanharam 31 empresas ao longo de 2024.

3. Rede de Empreendedores - dinamizada desde 2023 pelo IEM, com o objetivo de se realizarem reunides
mensais informais com vista a criacdo de sinergias entre os empreendedores. Em julho de 2024, a Rede
contava com 75 empresas, momento em que foi suspensa enquanto se equacionaram novas formas de
dinamizar os eventos e a participacdo das entidades. Estdo previstas diversas reunides em 2025, presenciais
e online, no sentido de alargar a rede e fazer com ela seja impulsionadora de uma rede de contactos e troca

de servigos.

4. Formagdo e Capacitagdo: O IEM desenvolve programas de formagdo e capacitagdo continua para
empreendedores, focando em areas como gestdo empresarial, marketing digital, inovacdo tecnoldgica, e
sustentabilidade etc. Neste ambito, destaca a formacdo para empreendedores promovida ao abrigo do
Empreender Jovem — elovem, que contou com 13 formandos, em 2024. As reunides da Rede de
Empreendedores abrangeram também estes temas em 2024, estando prevista a realizacdo de diversos
workshops para empreendedores em 2025, de modo a abranger um maior nimero de empreendedores,

potenciais ou ja com atividade constituida.

e Continuar a estimular o Empreendedorismo Jovem fomentando a criagdo de novas empresas através de
formacdo e incentivos financeiros e o Empreendedorismo Social incentivando negdcios vocacionados para a

resolugdo de problemas sociais.
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Apesar das a¢des de formacdo realizadas em 2022, 2023 e 2024, este programa foi alvo de uma alteragdo no
final de 2024, no sentido de se aumentarem os valores dos apoios e reforcarem os mecanismos de discriminagdo
positiva para grupos com mais dificuldades na inser¢do no mercado de trabalho, mas também com o objetivo
de alargar os destinatarios destas medidas. Deste modo, as medidas de formagdo e de apoio a criagdo de

emprego passaram a abranger os jovens dos 30 aos 35 anos.

e Promover a sustentabilidade e a economia verde, azul e circular, através de incentivos a criagdo de emprego
em sectores sustentdveis como seja, as energias renovdveis, gestdo de residuos, agricultura sustentdvel e
conservagdo ambiental, bem como iniciativas de economia circular que promovam a reutilizagéo, reciclagem

e redugdo de residuos criando novos empregos.

O IEM continua a promover o emprego em setores sustentaveis, como energia renovavel, gestdo de residuos,
agricultura sustentavel e conservagdo ambiental, através de majoragGes nos apoios financeiros concedidos as
empresas ao abrigo do Programa de Incentivos a Contratagdo e das medidas de empreendedorismo. Ao longo
de 2024, ao abrigo do Programa de Criagdo de Empresas e Emprego (CRIEE) foi atribuida uma majoragdo no

dmbito da economia azul e uma relativa a um projeto enquadrado na economia verde e/ou circular.

e Promover o empoderamento, o desenvolvimento pessoal e a definigdo de projeto de vida com vista a

promogdo da empregabilidade jovem.

Face aos resultados positivos obtidos com o programa piloto de 2023, o IEM decidiu reforcar a abrangéncia dos
“Workshop Empoderamento Jovem”, tendo-se promovido, ao longo do ano de 2024, 44 workshops,

abrangendo um total de 706 jovens.

Estas oficinas de desenvolvimento de capacidades foram criadas especificamente para a populagdo mais jovem,
sendo constituidas por 3 momentos de intervengdo, dindmicas e com técnicas de role-playing, com vista ao
empoderamento dos jovens desempregados e a aquisicdo de competéncias de empregabilidade, com o objetivo

de facilitar a sua rapida integragdo no mercado de trabalho.

Estas sessdes decorreram nos varios concelhos da Regido, indo sempre ao encontro dos jovens desempregados
e das suas principais dificuldades no acesso ao emprego, priorizando aqueles com habilitagdes mais baixas,

menor experiéncia profissional e mais tempo de inscri¢do.

Numa perspetiva de acompanhamento e avaliacdo do impacto da intervengdo com os jovens, foram promovidos
atendimentos individuais a todos os jovens que mantinham-se inscritos no Centro de Emprego passados 6
meses da participagdo no workshop. Esta intervengdo materializou-se em 287 atendimentos realizados com o

apoio e a intervencgao das estruturas de proximidade do IEM, os seus Polos de Emprego.

Ao longo de 2024 foi, ainda, iniciada a revisdo dos programas de emprego dirigidos aos jovens, quer dos estagios
profissionais para os mais qualificados, quer da intervencdo sobre os menos qualificados, prevendo-se a sua

implementagdo em 2025.
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e Criar um programa de emprego especifico para beneficidrios do Rendimento Social de Insergéo (RSI) que inclua
uma componente de formagéo com o objetivo de dotar este publico, especifico e vulnerdvel, de competéncias

bdsicas e técnicas essenciais ao desempenho de uma fungdo, leia-se profisséo.

Para além de um atendimento personalizado e especifico a publicos mais vulneraveis, o IEM desenvolve um
conjunto de medidas de emprego especificamente dirigidas a publicos em risco de exclusdo socioprofissional,

bem como promove a ativagdo dos subsidiados e beneficidrios do RSI.

Sabendo que se trata de um publico mais vulnerdvel sera criada uma medida de emprego para os beneficiarios
do RSI que inclua, obrigatoriamente, uma componente de formagdo que contribua para o seu crescimento
pessoal e profissional, aumentando as suas oportunidades de emprego e tornando-os mais competitivos no

mercado de trabalho.

e Apostar em medidas de formagdo/emprego com o objetivo de colmatar necessidades de recrutamento em
setores de atividade e dreas profissionais identificadas como de maiores dificuldades na contratacéo de

trabalhadores.

A medida de Formagao-Emprego em curso permite criar formagdes em parceria com empresas locais, focando
em habilidades praticas necessarias em setores com escassez de mao-de-obra. Ao combinar teoria e pratica em
contexto real de trabalho, através desta medida o IEM direciona a sua intervencdo para a qualificagdo de
desempregados em dreas estratégicas/profissbes de futuro e naquelas de maior dificuldade de
contratacdo/recrutamento de trabalhadores. Ao longo do ano foi possivel abranger neste medida 71

participantes, dos quais 29 colocados em entidades que operam na area tecnoldgica.

e Reforgcar o apoio aos desempregados através da dinamizagdo de agées que promovam a procura ativa de
emprego, a empregabilidade, a orientagdo e aconselhamento no seu percurso de inser¢do ou reinser¢do no
mercado de trabalho, desenvolvidas em complementaridade ou cooperagdo com parceiros institucionais

através de uma rede colaborativa.

O IEM mantém a aposta na qualificacdo e formagdo em parceria com entidades formadoras certificadas na RAM
e nos seus servicos de Informacdo e Orientagdo Profissional. Com o apoio dos Polos de Emprego, os servicos do
IEM asseguram o apoio na informagdo e encaminhamento profissional, na divulgacdo de ofertas de emprego,
estagios e formacdo, na elaboragdo de cartas de apresentagdo e curriculo e na orientagdo e preparacdo para

entrevistas de emprego.

e Promover uma integrag¢Go sistémica e inclusiva de publicos especificos com maiores dificuldades de
(re)integragdo no mercado de trabalho, nomeadamente as pessoas em situagdo de sem-abrigo,
toxicodependentes, reclusos, as pessoas com deficiéncia e incapacidade e as pessoas especialmente
desfavorecidas (beneficidrios de RSI com 45 ou mais anos, desempregados de longa dura¢do com 55 ou mais
anos e os jovens em situagdo de risco) através da disponibilizacéo de formagdo e ocupagdo e do refor¢o dos

incentivos a contratagéo destes publicos mais desfavorecidos, tendo sempre subjacente o desenvolvimento da
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sua autonomia e de comportamentos de procura ativa de emprego, num contexto de crescente flexibilizagdo

do mercado de trabalho.

O IEM promove diversas medidas especificas para a inclusdo de grupos mais desfavorecidos, nomeadamente:
o Programa 100 Diferencas, o Programa de Estimula a Vida Ativa — EVA e o Programa Empresas de Inserg¢do, ao

abrigo dos quais foram abrangidos 77 participantes ao longo de 2024.

Estes programas sao complementados pelas discriminagdes positivas de outros programas dirigidos a publicos
mais abrangentes, como por exemplo, o Programa de Ocupag¢do Temporaria de Desempregados (POT), ou o
REATIVAR Madeira, entre outros, que eliminam ou atenuam as suas restricGes de acesso a grupos especificos,

mais vulneraveis.

Apoiar o funcionamento das estruturas de apoio ao emprego/Polos de Emprego na RAM, adotando uma
légica de descentralizacdio e de aproximagdo dos servicos de emprego as comunidades, facilitando o acesso

as informagoes e medidas disponiveis.

Na criagdo de Polos de Emprego sdo avaliados entre outros, critérios relativos ao contexto socioeconémico onde
os Polos se pretendem localizar, nomeadamente a menor acessibilidade aos servigos do IEM, bem como o nivel
e a evolugdo previsivel do desemprego e o risco de exclusdo social, as atividades que se propdem desenvolver,
a experiéncia das entidades promotoras em atividades nos dominios do emprego, formacao, a¢do social e
empreendedorismo, a adequacdo das instalagdes e a progressiva integracdo do Polo de Emprego na entidade

promotora e a potencial autonomia técnica e financeira.

Ao longo de 2024 estiveram em atividade 22 Polos de Emprego, dispersos pela Regido, com exce¢do do concelho
de Porto Moniz, onde se mantem um nucleo de atendimento semanal, assegurado por um técnico do Centro
de Emprego. Esta rede permitiu realizar 12.503 atendimentos individuais de utentes ao longo do ano, em

estreita colaboragdo com o IEM e, em particular, com os seus Servigos de Informacgao e Orientagdo Profissional.

De modo a garantir a capacitagdo dos recursos humanos destas estruturas, o IEM assegura a formagdo inicial e

continua aos técnicos, garantindo a utilizagdo e atualizagdo das melhores praticas.

Divulgar e encaminhar pessoas em situacdo de desemprego para a oferta formativa disponivel na RAM,
capacitando-as para abragar as (novas) exigéncias do mercado laboral, em colaboragdo com entidades

formadoras e empregadoras para divulgar e encaminhar desempregados.

Em 2024 as sessGes coletivas de informagdo abrangeram 1.255 participantes, sendo a¢des que resultam de
parcerias com entidades externas com intervengdo na drea da formagdo e/ou emprego, que solicitam ao IEM
apoio na divulgacdo de projetos que se traduzam em oportunidades de emprego ou que contribuam para a

elevacdo das competéncias dos desempregados, através da formacao.

Promover a divulgagéo e o acesso a oportunidades de emprego/formacéo que promovam a mobilidade no
espaco europeu de modo a facilitar a colocagdo de trabalhadores que queiram aceder a ofertas no aGmbito da

Rede EURES, bem como proporcionar estdgios na UE para jovens qualificados.
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A semelhanga de outros servicos de emprego europeu, o IEM disponibiliza aos candidatos a emprego com
apeténcia para a mobilidade, um gabinete de aconselhamento da Rede EURES. Estes gabinete procura preparar
adequadamente os interessados em procurar trabalho noutro pais europeu, mas também disponibilizar apoio
as entidades empregadoras regionais que pretendam recrutar mdo de obra externa. Adicionalmente, a
Conselheira Eures na Regido realizou diversas acdes de sensibilizacdo e divulgacdo das oportunidades

disponiveis através desta Rede em 2024, tendo envolvido 534 participantes.

Em termos da medida Estagios Profissionais na Europa, que apoia financeiramente a realizagdo de estagios de

curta duragdo no espacgo da Unido Europeia, foram abrangidos trés jovens qualificados ao longo do ano.

e Reforgar parcerias e protocolos tendo em vista a adequagéo das respostas ds necessidades reais e locais do

mercado de trabalho.

Ao longo de 2024 estavam ativos 21 protocolos com diversas entidades, entre as quais instituices de ensino,
entidades de formacgdo profissional, associagdes empresariais, ordens profissionais, entidades sem fins
lucrativos, etc. Em 2024 foi celebrado um protocolo com o Centro Qualifica da Escola Profissional Cristévao
Colombo, com vista a promover e potenciar a construcdo de percursos individuais de qualificagdo e certificacdo

escolar e/ou profissional, designados RVCC.

e Organizar feiras, foruns/coloquios de emprego e iniciativas locais/concelhias que divulguem oportunidades

de emprego e facilitem o ajustamento entre a oferta e a procura.

Dado o contexto politico caraterizado por um Governo de Gestdo, limitado a atos de gestdo corrente, as
iniciativas que compunham a Semana do Empreendedor, previstas para maio de 2024, foram suspensas. Foram
promovidas iniciativas de menor dimensao, de proximidade aos desempregados, entidades empregadoras e
entidades parceiras, nomeadamente através do programa do “11 Meses, 11 Concelhos”, criado na senda de
outros anteriormente realizados, o “Roteiro do Emprego” e “Secretaria em Movimento + Perto de Si”. Esta
iniciativa realizou-se em 7 concelhos da Regido, nos quais foram dinamizados workshops e sessOes
motivacionais para desempregados, visitas a projetos apoiados, contactos com entidades empregadoras e
divulgacdo de ofertas de emprego, tudo com o objetivo de promover os apoios ao emprego, esclarecer duvidas

e encontrar solugdes para a empregabilidade.

e Distinguir empresas e promotores que se destacam por atitudes empreendedoras e boas praticas de gestdo e,
sobretudo as que suportem os principios da inclusdo, estabelecendo prémios anuais para empresas (inclusivas)

e promovendo historias de sucesso com exemplos inspiradores.

O IEM nos ultimos anos tem vindo a realizar a Gala do Empreendedor, a Distingdo anual do jovem Empreendedor
(12 de agosto - dia da juventude) e a distingdo do empreendedorismo feminino (8 de marco - dia da mulher).

Em 2024 foram realizados os dois Ultimos eventos referidos, estando os trés previstos para 2025.

Adicionalmente, o IEM pretende implementar o “Prémio de Inclusdo” para reconhecer as empresas e

empreendedores que mais se destacaram na promocao da inclusdo.
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Por fim, de referir que, atualmente o IEM divulga casos de sucesso empresarial e de exemplo inspiradores
através da newsletter, das suas redes sociais e dos meios de comunicagdo, sendo uma area a que pretende

dedicar cada vez mais atengdo.

e Desenvolver uma estratégia de comunicagdo ativa com recurso a campanhas de sensibilizagdo e de

publicitagdo dos servicos e apoios ao emprego.

O IEM ird reforgar campanhas publicitarias de divulgagcdo dos servigos e apoios ao emprego, ndo apenas nos
meios de comunicagdo tradicionais como a radio, televisdo e jornais, mas também nos digitais. A aposta passara
pelas campanhas segmentadas, desenvolvidas para publicos especificos, como jovens, desempregados de longa

duragdo, e empreendedores e pelo uso dos canais, essencialmente digitais, mais adequados a cada publico.

e Reforc¢ar a simplificagcdo administrativa, a modernizag¢do tecnoldgica e a capacitagdo digital, otimizando a

integragdo dos sistemas de informagdo internos e externos, com vista a eficiéncia dos servigos.

Em 2024 a equipa de informdatica do IEM prosseguiu com o desenvolvimento de uma plataforma integrada de
gestdo da informacdo dos utentes do Centro de Emprego, que ird permitir incrementar o portal de servigos
online, facilitara a comunica¢do com utentes e entidades, bem como a articulacdo da informacdo interna. Estes
desenvolvimentos permitirdo promover a eficiéncia do servigo, otimizar a interagdo interna e com os utentes e
entidades e, ainda, garantir a interoperabilidade dos sistemas informaticos internos e externos, com vista a uma

troca de informagGes mais eficiente e produtiva entre sistemas informaticos.

ApOs ter agilizado a comunicagdo com os utentes, através da criagao da area de cliente online e das notificages
eletrénicas, o Instituto implementou, em 2024, a integracdo do registo de entidades no CE Online, como
primeiro passo para a integracdo, neste portal, da gestdo de ofertas de emprego e de candidaturas a programas

de emprego.

Pretende-se, também, através desta integra¢do, promover a adesdo ao Sistema de NotificagGes Eletrdnicas
(SNE) do IEM e facilitar o processo de transicdo entre plataformas de candidaturas, estando prevista a conclusdo
da implementac¢do de uma nova plataforma de candidaturas em 2025, momento a partir do qual sera terminada

a ligagdo a plataforma atual, do portal Xisconnect, desenvolvida por entidade externa.

Neste ambito importa, ainda, referir os esforgos feitos pelo IEM no ambito da digitalizagdo de processos e na
capacitacdo digital dos seus colaboradores, bem como o reforco e sensibilizagdo da ciberseguranca e protecdo

de dados pessoais.

Também relevante no ambito desta orientacdo é a criacdo e atualizagdo de normas, manuais e instrugdes,
destacando-se o esforco significativo realizado ao longo de 2024, na revisdao de regulamentos relativos a

programas de emprego.
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e Integrar no Portal de Emprego online a funcionalidade de ajustamento direto entre a oferta e a procura de

emprego.

O desenvolvimento do sistema de informacao do Centro de Emprego constitui um dos grandes projetos para os
proximos anos, o qual culminard na criagdo do Portal online para utentes e entidades, que permitirda o
ajustamento direto entre candidatos e ofertas de emprego. Como referido no ponto anterior, este processo
esta a ser desenvolvido internamente, pelos técnicos do IEM, tendo-se integrado o registo das entidades no CE

Online.

e Incentivar as entidades empregadoras a desenvolverem projetos de responsabilidade social focados na

criagéo de emprego e na capacitagéo profissional.

No sentido de estimular as entidades a adotarem projetos que visem integrar pessoas que revelem maiores
dificuldades de (re)inser¢cdo no mercado de trabalho e contribuam para um mercado de trabalho inclusivo, o
IEM iniciou em 2024 a reformulagdo do programa Empresas de Inser¢ao de forma a reforgar a adesdo das

entidades da Regido.

e Reavaliar e atualizar anualmente as politicas e regulamentos dos programas de emprego, nomeadamente de

estdgios profissionais e medidas, com base:

- na recolha de feedback dos participantes/entidades enquadradoras;
- no reforgo das visitas de acompanhamento no local;
- no aumento de agées de sensibilizacéo/informagéo/orientacéo para o cumprimento rigoroso de direitos e

deveres por parte dos participantes e das entidades enquadradoras.

Ao longo de 2024 o IEM deu continuidade a auscultagdo a estagidrios e entidades enquadradoras dos programas
de emprego, de modo a avaliar o sucesso e impacto da sua intervencdo, e manteve a afericdo da taxa de
empregabilidade das saidas dos programas, de acordo com a metodologia preconizada pelo Eurostat, no ambito
da base de dados europeia Labour Market Policies. De forma global a todos os participantes em programas de
emprego, a taxa de empregabilidade 6 meses apds a saida destes é de 48,6% em 2024, atingindo valores

superiores a 70% nos estagios em entidades privadas e em apoios a criagdo de liquida de emprego.

Foram realizadas 189 visitas de verificacdo no local de projetos apoiados, mais do que duplicando o valor
atingido em 2023 (90). Com a consolidagdo da implementagdo da Bolsa de Consultores foi possivel acompanhar

31 empresas criadas com apoio do IEM, ao longo do ano.
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3. LINHAS ESTRATEGICAS DO IEM PARA 2024

A estratégia seguida desenvolveu-se em conformidade com as grandes linhas de atuagao e os objetivos estratégicos

definidos para o periodo de 2024-2027.

3.2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos traduzem o que o IEM, IP-RAM pretende alcangar no médio prazo, para concretizar a sua
visdo de futuro e cumprir a sua missao, tendo sido fixados os seguintes objetivos e estratégias para o periodo 2024-

2027.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - Promover o emprego e a empregabilidade, com enfoque particular nos grupos com

maiores dificuldades na (re)insergao profissional

O IEM pretende encontrar uma resposta adequada para aqueles que procuram os servigcos de emprego de modo
a minorar a duragdo dos periodos de desemprego e a apoiar a criagdo de postos de trabalho, tendo sempre em

atencgdo os aspetos particulares de desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

A atuagdo a desenvolver visa acompanhar os desempregados através de metodologias de intervengdo que os
habilitem a responder as necessidades do mercado de trabalho e oferecer oportunidades de participagdo em
medidas ativas de emprego que potenciem a empregabilidade e a criagdo de postos de trabalho, entre as quais a

criagdo do préprio emprego e empresa.

Na sua intervengdo o IEM devera reforcar o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duragdo,
fendmenos com impactos profundos na sociedade atual e futura, e aprofundar a inser¢do no mercado de trabalho
de quem padece de condigGes particulares que conduzam nao sé a exclusdo profissional, mas também a pobreza

e a marginalizagdo social.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - Reforgar a aproximagéo aos stakeholders para melhorar o ajustamento entre oferta

e procura de emprego

Este objetivo estratégico traduz a vontade de estabelecer uma relagdo mais préxima com os principais stakeholders
do IEM, IP-RAM: os candidatos a emprego, as entidades empregadoras e as entidades parceiras na melhoria da
empregabilidade dos desempregados, tendo sempre subjacente a melhoria do ajustamento entre procura e oferta

de emprego.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - Promover a inovagdo, modernizac3o e sustentabilidade dos sistemas de informagdo
e comunicagao do IEM, IP-RAM, com vista a uma prestacgao de servigos mais eficiente

e acessivel

O IEM ira prosseguir com o desenvolvimento dos seus sistemas de informagdo e comunicagdao como forma de

melhorar os servicos prestados, num esforco de modernizacdo continua dos servigos e processos.
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 4 - Promover a melhoria do modelo de gestdo do IEM, com enfoque na valoriza¢do dos

recursos humanos

O quarto objetivo estratégico traduz a vontade de melhorar a qualidade dos servigos prestados, através da
melhoria do modelo de gestdo, procurando-se reforgar o desempenho do IEM tendo como foco as necessidades

dos seus beneficiarios.

Neste ambito, importa ter presente que a satisfagdo dos clientes externos estd diretamente relacionada com a
satisfacdo dos clientes internos do IEM, das Unidades Organicas e dos servigos que o compdem, sendo fulcral
continuar a assegurar que os colaboradores do IEM sejam valorizados no seio da organizagdo e se identifiquem

com uma cultura organizacional de servigo ao utente.

3.3 Objetivos Operacionais

De modo a prosseguir com estes objetivos estratégicos e a materializa-los para 2024, foram definidos 71 objetivos
operacionais, que embora ndo abranjam toda a atividade do IEM, foram considerados os mais relevantes para o
bom desempenho da organizagdo e para o sucesso dos objetivos estratégicos e estratégias definidas, sendo

contemplados no Plano de Atividades do IEM.

Dado que os objetivos operacionais comunicam o foco do trabalho a desenvolver, foram definidos da forma mais

clara e precisa possivel.

Apresentam-se, de seguida, de forma resumida, os objetivos operacionais do IEM para 2024 enquadrados nos
objetivos estratégicos e respetivas estratégias de atuac¢do. Importa referir que este enquadramento nio é sempre
linear, existindo diversos objetivos operacionais a contribuirem para mais do que um objetivo estratégico. Contudo,
e em prol da simplificacdo e de uma melhor comunicagdo, os objetivos operacionais estdo afetos a estratégia com a

qual tém uma relagdo direta ou para a qual tém maior relevancia.

OEe

af OBIJETIVOS OPERACIONAIS
Estratégias

OE1: Promover o emprego e a empregabilidade, com enfoque particular nos grupos mais vulneraveis ao desemprego

E1.1. Facilitar a insergao profissional de desempregados no mercado de trabalho, de forma a prevenir e
combater o desemprego de longa duragao

Inserir 1.150* desempregados no mercado de trabalho

Executar programas de emprego com vista ao combate ao desemprego de longa duragdo
Melhorar as competéncias dos desempregados através de formagao tedrico-pratica
Aplicar o Plano Pessoal de Emprego a 800 beneficiarios de Prestagdes de Desemprego
Melhorar as competéncias de Empregabilidade a 900 Desempregados

Promover a divulgacdo de a¢Ges de formacgdo

N o ok~ w e

Acompanhar os projetos de mobilidade dos candidatos inscritos com projetos de vocagdo comunitaria
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OEe

Estratégias

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

E1.2.

Promover a insergao profissional de jovens

E1.3.

8. Apoiar a realizagdo de estagios profissionais para a transi¢gdo dos jovens para a vida ativa
9. Simplificar e uniformizar os programas de estagios para jovens

10. Promover o acompanhamento de Jovens até aos 29 anos

Incentivar o empreendedorismo e a criagao de postos de trabalho

11. Adaptar os programas de criacao do préprio emprego e de apoio a contratagdo de desempregados
12. Estimular a criagdo de novos postos de trabalho
13. Dinamizar a medida de formagdo em empreendedorismo para jovens

14. Garantir um maior e melhor acompanhamento dos projetos apoiados

15. Dinamizar a Rede de Empreendedores

E1.4. Garantir a intervengdo para a insergao profissional de grupos em risco de exclusdo social e profissional

16. Identificar, avaliar e acompanhar desempregados com deficiéncia ou incapacidade

17. Promover programas de emprego dirigidos a grupos em risco de exclusdo social e profissional
18. Adaptar o programa Empresas de Insergao

19. Acompanhar as Vitimas de Violéncia Doméstica (VVD)

20. Sinalizar e acompanhar as Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo (PSSA)

21. Proceder ao acompanhamento de 300 desempregados identificados como de dificil colocagdo

OE2. Reforgar a aproximacao aos stakeholders, para melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego

E2.1.

Melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego

E2.2.

22. Captar 1.850* ofertas de emprego
23. Garantir elevados niveis de satisfacdo das ofertas de emprego

24. Garantir o ajustamento a oferta de emprego nos 5 dias Uteis seguintes ao registo da oferta.

Aproximar o servigo publico de emprego dos desempregados

25. Divulgar a Rede EURES e promover projetos de mobilidade de vocagdao comunitaria

26. Aumentar a divulga¢do das medidas de incentivo ao empreendedorismo e de apoio a criagdo de postos
de trabalho

27. Assegurar a disponibilizacdo da newsletter do IEM, IP-RAM

28. Disponibilizar informacdo sobre os projetos de empreendedorismo apoiados no website do IEM, IP-RAM
29. Preparar material para divulgacdo dos programas de emprego na comunicagdo social

30. Implementar a iniciativa "11 meses, 11 concelhos"

31. Distinguir o empreendedorismo feminino

32. Promover a Feira do Emprego e Empreendedorismo
33. Distinguir o empreendedorismo jovem

34. Promover um Seminario/Conferéncia na drea do Emprego
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OEe

Estratégias

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

OE3. Promover a inovacdao, modernizagao e sustentabilidade dos sistemas de informag¢ao e comunicacao do IEM, IP-
RAM, com vista a uma prestacao de servigos mais eficiente e acessivel

E3.1.

Promover a sustentabilidade e seguranga dos sistemas

E3.2.

35. Garantir a seguranca das redes e sistemas de informagado

36. Garantir o funcionamento dos sistemas de informacgdo

37. Garantir a disponibilidade dos servigos digitais

Desenvolver os sistemas de apoio a atividade e os servigos online

38. Criar o médulo de controlo de candidaturas a emprego (C7) com notificagOes digitais
39. Ativar os mddulos de edi¢cdo de dados de utente e candidatura

40. Integrar o registo de entidades no CE Online

41. Iniciar a integracdo de candidaturas a programas de emprego no CE online

42. Promover a adesdo ao servigo publico digital

OE4. Promover a melhoria do modelo de gestao do IEM, IP-RAM, com enfoque na valorizagao dos recursos humanos

4.1 - Promover a boa gestao e valorizagao dos recursos humanos

43. Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional
44. Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM, IP-RAM

45, Atualizar o manual de acolhimento aos novos colaboradores

4.2 - Assegurar a eficiéncia, celeridade e uniformizagao dos procedimentos

46. Garantir a instrugdo e analise da involuntariedade de desemprego dentro do prazo de 10 dias Uteis

47. Garantir a atualizacdo dos dados relativos as prestacdes de desemprego no sistema CRE, no prazo de 30 dias

48. Garantir o tratamento de faltas de beneficidrios de prestagdes de desemprego dentro dos 5 dias
consecutivos previstos legalmente

49, Atualizar/elaborar manuais de procedimentos internos

50. Garantir que 75% dos processos PIC entrados em 2024 sdo analisados no prazo de 40 dias Uteis
51. Garantir que 75% dos processos CRIEE entrados em 2024 sdo analisados no prazo de 55 dias Uteis
52. Garantir o tratamento dos pedidos de pagamento em 30 dias Uteis

53. Garantir o tratamento dos incumprimentos no ambito dos programas de emprego

54. Atualizar as regras e procedimentos relativos ao arquivo do IEM, IP-RAM

55. Apoiar ao registo de entidades no portal de candidaturas

56. Garantir os outputs de dados a entidades externas

57. Emitir parecer juridico aos servigos num prazo de 10 dias Uteis

58. Assegurar a produgdo e alteragdo atempada de normativos e minutas

4.3 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados

59. Garantir a satisfacdo dos utentes
60. Garantir a satisfacdo das entidades empregadoras e parceiras

61. Garantir a satisfagdo dos colaboradores

Pag. 21



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2024

OEe

a1 OBJETIVOS OPERACIONAIS
Estratégias

4.4 - Otimizar a gestao financeira

62. Monitorizar a execugdo do financiamento comunitdrio na atividade desenvolvida

63. Elaborar mapas mensais de planeamento das aprovagdes de programas de emprego

OBJETIVOS OPERACIONAIS NAO ENQUADRADOS NA ESTRATEGIA — ATIVIDADES DE SUPORTE

Acompanhamento dos Polos de Emprego

64. Reforgar a intervengao e acompanhamento dos Polos de Emprego

Planeamento e avaliagao

65. Produzir os instrumentos de planeamento e avaliagdo do IEM, IP-RAM

66. Assegurar a implementag¢do do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)

67. Aferir a satisfagdao dos clientes e parceiros

68. Produzir estudos que permitam compreender e reforcar os fatores de empregabilidade

69. Monitorizar a execuc¢do do Plano Regional de Emprego 2021-2027

Estatistica

70. Produzir e divulgar estatisticas relativas ao mercado de emprego e atividade do IEM, IP-RAM

Equipamento e instalagées

71. Assegurar os processos de contratacdo publica

* De acordo com revisdo do QUAR aprovada em 18 de setembro pela Exma. Sra. Secretdria Regional da Inclusdo, Trabalho e Juventude

3.4. Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdao (QUAR)

O Quadro de Avaliagdo de Responsabilidade (QUAR) consagra os objetivos operacionais anuais e constitui-se como
um instrumento de avaliacdo do cumprimento dos objetivos estratégicos, dos objetivos anuais e do Plano de

Atividades, baseado em indicadores de medida dos resultados a obter pelos servicos.

Os quadros seguintes sintetizam os objetivos selecionados para o QUAR de 2024, na sua revisdo aprovada em 18 de
setembro, pela Exma. Sra. Secretaria Regional da Inclusdo, Trabalho e Juventude, e o alinhamento estratégico em
termos de articulagdo entre os objetivos estratégicos e operacionais, bem como o contributo das Unidades

Organicas para a sua concretizagdo.
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1. Articulagdo entre objetivos estratégicos e operacionais

QUAR

Plano

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Obj. Estratégicos

OE1 | OE2 | OE3 | OE4
Obj.1 Obj.1 Inserir 1.150 desempregados no mercado de trabalho X
Obj.2  Abranger 4.275 desempregados em medidas ativas de emprego X
Obi. 2 Executar programas de emprego com vista ao combate ao desemprego de
- longa duracdo
Obi. 3 Melhorar as competéncias dos desempregados através de formagdo tedrico-
- pratica
Eficacia Obi. 8 Apoiar a realizagdo de estdgios profissionais para a transigdo dos jovens para a
- vida ativa
Obj. 12 Estimular a criagdo de novos postos de trabalho
Obj. 13 Dinamizar a medida de formagdo em empreendedorismo para jovens
Obi. 17 Promover programas de emprego dirigidos a grupos em risco de exclusdo
). social e profissional
Obj.3  Obj. 22 Captar 1.850 ofertas de emprego X
Obj.4 Obj. 23 Garantir elevados niveis de satisfacdo das ofertas de emprego X
Eficiéncia
Obj.5 Obj.40 Integrar o registo de entidades no CE Online X
Obj.6 Obj. 43 Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional X
Obj.7 Obj. 44 Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM X
Qualidade Obj.8 Garantir a satisfagcdo dos clientes e parceiros X
Obj. 59 Garantir a satisfagdo dos utentes
Obj. 60 Garantir a satisfagdo das entidades empregadoras e parceiras
2. Contributos das Unidades Organicas para os objetivos operacionais do QUAR
Unidades Organicas
QUAR Plano OBJETIVOS OPERACIONAIS Cons.
CE DPE | DAF | DIT | DAJ | DEPC ..
Diretivo
Obj. 1 Obj. 1 Inserir 1.150 desempregados no mercado de trabalho X X
i.2 Abranger 4.275 desempregados em medidas ativas de
Obj. 2 0hj.2,3,8, g preg X X X
12,13 e17 emprego
Obj. 3 Obj. 22 Captar 1.850 ofertas de emprego X X
. . Garantir elevados niveis de satisfacdo das ofertas de
Obj.4  0Obj.23 X
emprego
Obj. 5 Obj. 40 Integrar o registo de entidades no CE Online X X
Obj. 6 Obj. 43 Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional X X X X X X X
Obj. 7 Obj. 44 Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM X X X X X X X
Obj.8 Obj.59e 60 Garantir a satisfagdo dos clientes e parceiros X X X X X X X

Nota: a cinzento e negrito estd assinalada a unidade organica responsavel pela prossecucdo do objetivo. Sem cor estdo assinaladas as unidades
organicas que contribuem de forma relevante para a sua execugdo
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4. AUTOAVALIAGAO

O quadro seguinte sintetiza a avaliagdo qualitativa obtida para os objetivos operacionais selecionados para o Quadro
de Avalia¢do de Responsabilidade (QUAR), na sua revisdo aprovada em 18 de setembro pela Exma. Sra. Secretdria

Regional da Inclusdo, Trabalho e Juventude, sendo possivel observar que todos os objetivos definidos foram

superados.
Resumo qualitativo do QUAR e identificagcdo dos objetivos mais relevantes

Objetivos Operacionais Classificagdo  Peso % :::ﬁ:?;of;?r Hrels
EFICACIA 40

1. Inserir 1.150 desempregados no mercado de trabalho Superado 40 16,0 Relevante

2. Abranger 4.275 desempregados em medidas ativas de emprego Superado 40 16,0 Relevante

3. Captar 1.850 ofertas de emprego Superado 20 8,0
EFICIENCIA 30

4. Garantir elevados niveis de satisfagao das ofertas de emprego Superado 25 7,5

5. Integrar o registo de entidades no CE Online Superado 75 22,5 Relevante
QUALIDADE 30

6. Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional Superado 33,3 10,0 Relevante

7. Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM Superado 33,3 10,0 Relevante

8. Garantir a satisfagdao dos clientes e parceiros Superado 33,3 10,0 Relevante
CLASSIFICACAO GLOBAL “Desempenho bom” 100,0

Constituiram-se como objetivos relevantes do IEM para 2024:
e 0osobjetivos 1 e 2, relativos a prossecuc¢do da sua missdo;
e 0 objetivo 5, relativo a transicdo digital e ao incremento da prestacdo de servicos por via eletrdnica;
e 0s objetivos 6 e 7, no ambito da boa gestdo dos trabalhadores;

e 0 objetivo 8, relativo a avaliacdo pelos cidadaos e entidades beneficidrias dos programas de emprego.

Estes 6 objetivos perfazem 84,5% do valor quantitativo final do QUAR e cumprem o disposto no n.2 2 do artigo
59.2 do Decreto Legislativo Regional 26/2022/M, de 29 de dezembro, que aprova o Or¢camento da Regido Auténoma
da Madeira para 2023, a saber: “Os objetivos referidos no nimero anterior sdo considerados dos mais relevantes
(...) devendo o respetivo servigo garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso relativo no QUAR n3o inferior a
40 %". Efetivamente, os objetivos 5, 6, 7, e 8 totalizam 52,5% de peso relativo total e cumprem o definido non2 1

do art.2 59 do referido decreto.

Tendo sido superados todos os objetivos estabelecidos em QUAR, o IEM obteve a mengao de Desempenho Bom,
de acordo com o n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redagdo

atual.
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4.1. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Apresenta-se, de seguida, de forma resumida, os objetivos operacionais e indicadores selecionados para o Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizagdo, na sua segunda versdo, aprovada em 18 de setembro, e respetivos resultados

apurados a 31 de dezembro de 2024.

OBJETIVO 1 - Inserir 1.150 desempregados no mercado de trabalho
Parametro: Eficacia

Inserir pessoas no mercado de trabalho manteve-se como a principal prioridade para 2024, sendo fundamental o
desenvolvimento de apoios e intervengGes, de instrumentos e métodos de trabalho que incentivem e promovam a

insercdo e/ou reinser¢do no mercado de trabalho.

Indicador 1 Vval T d
Meta Tolerancia ?_or Resultado Classificagao a)_(a Ne
Ponderagdo para o objetivo: 100% critico realizacdo

N2 de colocagdes efetuadas ao longo

1.150 75 1.438 1.340 Superado 116,5%
do ano

Com a necessaria revisdo do QUAR em setembro, devidamente fundamentada junta da tutela, a meta 1.200
colocagdes ao longo do ano foi reduzida para 1.150 colocagdes (-4,2%), tendo em consideragdo a execugdo até final
de julho de 2024 (-6,8% comparativamente ao mesmo periodo de 2023), bem como as perspetivas para os restantes
meses do ano, num cenario de decréscimo acentuado e continuo do contingente de desempregados inscritos no

IEM, que dificulta o encaminhamento de candidatos a ofertas de emprego e programas de emprego.

Ao longo do ano foi possivel colocar 1.340 individuos no mercado de emprego, superando-se a meta definida. Este

valor traduz ainda um ligeiro acréscimo face ao resultado alcancado em 2023 (+0,8%).

Apesar do contexto de escassez de mdo de obra em setores-chave da economia regional e dos esforcos ja
desenvolvidos pelo IEM, quer na prospecdo, quer no ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, mantém-
se a necessidade de intensificar a intervenc¢do junto das potenciais entidades empregadoras, tendo em vista captar
o maior numero de ofertas de emprego possivel e de reforgar a concretizagao de colocagdes seja pela via direta seja

através dos programas de emprego.

Neste ambito, o papel dos programas de emprego continua a ser preponderante, embora tenha decrescido
significativamente desde o fim do contexto recessivo, passando de 75% em 2021 para 52% em 2024. Assim,
registaram-se 700 colocados ao longo do ano, quer através de medidas de colocagao por conta de outrem (Programa
de Incentivos a Contratacgdo - PIC e prémios de emprego no ambito de outros programas), quer pela contratagdo dos
candidatos ap6s participagdo num programa de reforgo da empregabilidade, destacando-se, entre estes, os estagios

profissionais.
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O elevado peso destas colocagdes evidencia o carater incentivador dos apoios a contratagdo e de outros programas
para a disponibilizacdo de postos de trabalho, diminuindo os riscos inerentes ao recrutamento de trabalhadores, e

reforcando o papel dos programas de emprego como instrumentos diretos e eficazes de inserg¢do profissional.

Face aos resultados alcangados, apurou-se uma taxa de realizagdo de 116,5% e a classificagdo de Superado para o

objetivo 1, considerado relevante no ambito do desempenho do IEM.

OBIJETIVO 2 - Abranger 4.275 desempregados em medidas ativas de emprego
Parametro: Eficacia

No ambito das medidas ativas de emprego, o IEM desenvolve iniciativas que visam prevenir o desemprego juvenil,
combater o desemprego de longa duracdo e promover a empregabilidade dos grupos mais desfavorecidos face ao

mercado de trabalho, incentivando a criagdo do préprio emprego e a contratagdo de novos trabalhadores.

Estas medidas e programas de emprego sdo alvo de uma avaliagdo continua, processo que leva a sua reformulagao ou
criagdo de novas medidas, no sentido de alargar, aprofundar e/ou agilizar a interven¢do do IEM, de modo a garantir a

sua adaptagdo ao mercado de trabalho.

Indicador 2 val Taxa d
Meta Tolerancia ator Resultado Classificagdo a).(a S
realizacdo

Ponderagao para o objetivo: 100% critico

N2 de desempregados abrangidos por

. . 4.275 225 5.344 4.507 Superado 105,4%
medidas ativas de emprego

Os constrangimentos a novas aprovagdes, corolarios do atraso no arranque do novo quadro financeiro comunitario
e pelo contexto politico desfavoravel, e a descida acentuada e continua do nimero de desempregados inscritos no
IEM, que conduz a dificuldades crescentes em encaminhar desempregados com os perfis adequados para programas
de emprego, levaram a uma descida do nivel de execugdo alcangado nos primeiros 8 meses de 2024 (-6,0%). Este
cenario levou a uma reducdo das previsGes de novas aprovacdes para os restantes meses do ano, traduzindo-se na

revisdo da meta estabelecida inicialmente, de 4.500 para 4.275 abrangidos no ano (-5,0%).

Ao longo de 2024 o IEM conseguiu abranger 4.507 utentes, conseguindo aumentar significativamente o volume de
intervengdo nos quatro ultimos meses do ano, para o que tera contribuido a estabilizagdo politica e a melhoria da

gestdo de tesouraria decorrente da aprovagdo de candidaturas no ambito do Programa Regional Madeira 2030.

Importa referir que o volume elevado de atividade alcancada em 2024 s6 foi possivel gracas as op¢Ges gestionarias
do IEM, que mantiveram o mais elevado nimero de novas colocagdes em programas possivel no primeiro semestre
de 2024, apostando na aprovacgdo e libertagdo de verbas com o ajustamento e acompanhamento da atividade
aprovada e na possibilidade de um refor¢co orcamental. Este Ultimo veio a verificar-se face as muitas solicitagdes das
entidades da economia local e por via de uma criteriosa e permanente gestdo dos fundos regionais e comunitdrios,

tendo sido possivel reforcar a atividade a partir de setembro.

Com base no exposto e com um grau de execugdo de 105,4%, o objetivo 2, considerado relevante no ambito do

desempenho do IEM, obteve a classificagdo de Superado.
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OBIJETIVO 3 - Captar 1.850 ofertas de emprego

Parametro: Eficacia

A colocagdo de desempregados no mercado de trabalho exige a montante a captacdo de ofertas de emprego que
possam abranger o maior nimero de profissdes e uma diversidade no perfil pretendido. Neste sentido, o IEM
procurou dinamizar a intermediagdo entre a oferta e a procura, através de mecanismos de proximidade e de a¢Ges

que trouxessem para o Instituto ofertas mais apelativas por parte das empresas.

Indicador 3 Val Taxad
Meta Tolerancia ator Resultado Classificagao a)'(a f
realizagdao

Ponderagao para o objetivo: 100% critico

N2 ofertas de emprego captadas ao

1.850 125 2.313 2.090 Superado 113,0%
longo do ano

Dada a escassez de mdo de obra que se fez sentir face a forte recuperag¢do da atividade econdmica apéds a crise da
COVID-19 e as dificuldades crescentes de encaminhamento de candidatos as vagas, consequéncia da reducdo
acentuada e continua do nimero de inscritos no IEM, as entidades empregadoras passaram a recorrer cada vez mais
a contratagdo direta dos candidatos, socorrendo-se dos tradicionais anincios mas, também, das suas redes de

contacto.

Deste modo, e embora se previsse a uma meta inferior a 2023 (-7,0%), os primeiros oito meses do ano revelaram
uma clara redugdo face ao mesmo periodo homadlogo (-26,3%), e contiveram um elevado nivel de incerteza quanto
a evolugdo nos meses remanescentes do ano. Efetivamente, a redugdo continua do contingente de inscritos permitia

prever dificuldades crescentes no encaminhamento de candidatos a ofertas de emprego.

Apesar desta incerteza, o IEM optou por reduzir a meta deste indicador em cerca de 23% na revisdo aprovada em
setembro, uma variagdo inferior a evolugdo observada até ao final de agosto, passando de 2.400 para 1.850, por
considerar que a estabilizacdo politica teria um impacto positivo visivel ja em 2024, dinamizando a economia

regional.

Em 2024 foi possivel recolher um total de 2.090 ofertas de emprego, de que resulta a classificagdo de Superado, e

um grau de execugdo de 113,0%.

OBIJETIVO 4 - Garantir elevados niveis de satisfacdao das ofertas de emprego

Parametro: Eficiéncia

Como servigo publico de emprego, o IEM elegeu como um dos seus objetivos mais relevantes melhorar a eficacia do
ajustamento entre a oferta e a procura, fomentando ndo s6 o aumento da captagdo de ofertas, mas melhorando

também os niveis de adequacdo entre a procura e a oferta de emprego.

O indice de satisfacdo das ofertas relaciona as ofertas ativas ao longo do ano com as colocagGes de desempregados,

permitindo aferir as dificuldades existentes no ajustamento entre a procura e oferta de emprego.
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Indicador 4 Val Taxad
Meta Tolerancia alor Resultado Classificagdo a).(a f
realizacao

Ponderagao para o objetivo: 100% critico

indice de satisfacdo das ofertas (%)

Ne de colocagBes no ano / (N2 ofertas 44 2,5 55,0 55,7 Superado 126,6%
por satisfazer no final do ano + N2
ofertas captadas ao longo do ano) x 100

Na definicdo deste objetivo, teve-se em consideragdo a continuagao do esfor¢o que o IEM tem vindo a desenvolver
na captagdo de ofertas e no ajustamento dos candidatos as vagas, mas também a redugdo continua do desemprego

registado e o resultado alcangado por este indice em 2022 e 2023 (46,8% e 47,3%).

Ao longo de 2024, continuavam a verificar-se sérias dificuldades na satisfacdo de ofertas de emprego em setores
que mais sofreram com a crise pandémica, nomeadamente a restauragado e a construgao civil. Esta situagdo afeta
em especial setores econdmicos em que a retoma é mais vigorosa, tendo sido vivenciada também no pais e na
Europa, considerada normal em cenarios de elevada criagdo de emprego e redugdo do numero de desempregados

inscritos.

Apesar das crescentes dificuldades no encaminhamento de candidatos as ofertas de emprego, a melhoria dos
processos de ajustamento e dos controlos relativos as ofertas captadas pelo IEM permitiu melhorar
significativamente o seu indice de satisfacdo, combatendo o seu comportamento habitual, contrario a melhoria do

nivel de emprego.

No final de 2024 este indicador assumia um valor de 55,7%, um valor ainda inferior ao registado nos anos antes da

pandemia, mas que corresponde a um grau de execugdo de 126,6% e a classificacdo de Superado.

OBIJETIVO 5 - Integrar o registo de entidades no CE Online
Desenvolver um novo sistema de informacdo para o Centro de Emprego e portal de servigos online
Parametro: Eficiéncia

Na atual era da informacdo é exigido as organiza¢des uma gestao eficiente, largamente facilitada pelo recurso aos

sistemas de informacgao.

O IEM elegeu como um dos seus objetivos mais relevantes prosseguir com o desenvolvimento de um novo sistema
de gestdo de informagdo dos utentes do Centro de Emprego, que ird permitir incrementar o portal de servigos online.
Estes desenvolvimentos permitirdo promover a eficiéncia interna, otimizar a interagdo com os utentes e entidades
e, ainda, garantir a interoperabilidade dos sistemas informaticos internos e externos, com vista a uma troca de

informacgdes mais eficiente e produtiva entre sistemas informaticos.

ApOs ter agilizado a comunicagdo com os utentes, através da criacdo da area de cliente online e das notificagcdes
eletrdnicas, o Instituto estabeleceu como meta para 2024 a integracdo do registo de entidades no CE Online, como
primeiro passo para a integracgdo, neste portal, da gestdo de ofertas de emprego e de candidaturas a programas de

emprego.
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Indicador 5 Val Taxad
Meta Tolerancia alor Resultado Classificagdo a).(a S
realizagao

Ponderagao para o objetivo: 100% critico

Data de entrada em produgdo da funcionalidade

1 0,
de registo de entidades no CE Online 15/dez 10 dias 30/nov 15/nov Superado 150,0%

Aintegragdo das entidade no CE Online foi concretizada no dia 15 de novembro, com a entrada em produgdo de um
novo mecanismo/plataforma de registo de entidades, com novas regras, sendo uma das mais relevantes a
obrigatoriedade da unicidade do Numero de Identificagdo Fiscal (NIF), do email e do utilizador. Pretende-se também,
através desta integragdo, promover a adesdo ao Sistema de Notificagbes Eletrénicas (SNE) do IEM e facilitar o
processo de transi¢do entre plataformas de candidaturas, estando prevista a conclusdo da implementagao de uma
nova plataforma de candidaturas em 2025, momento a partir do qual sera terminada a ligagdo a plataforma atual,

do portal Xisconnect, desenvolvida externamente ao IEM.

Para o efeito, o IEM optou por recorrer a sua equipa interna de técnicos especialistas para o desenvolvimento de
um sistema de informacdo integrado de apoio a gestdo das candidaturas a emprego, das ofertas e das candidaturas
a programas de emprego, de forma a dar a melhor resposta possivel a necessidade continua de desenvolvimento de
novas funcionalidades e de aprofundamento ou melhoria das funcionalidades existentes, neste e noutros sistemas
de informacao do Instituto. Esta opgdo implica um enorme esforgo por parte, ndo s6 da equipa afeta aos sistemas,

mas também as areas operacionais, que orientam, apoiam e validam o desenvolvimento das novas funcionalidades.

Tendo antecipado largamente a data definida como meta, o objetivo 5 obteve a classificacdo de Superado.

OBIJETIVO 6 — Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional
Parametro: Qualidade

As organizagbes sdo as pessoas. Assumindo esta perspetiva humanista e democratica das empresas/organizaces, a
conciliagdo da vida profissional e familiar é fundamental a constituicdo de equipas de trabalho motivadas e ao

desenvolvimento de uma sociedade justa e inclusiva.

O IEM tem vindo a aplicar regimes e horarios de trabalho que facilitem essa conciliacdo, tendo eleito como um dos
objetivos para 2024 assegurar que uma proporcao significativa de colaboradores tenham acesso a regimes de trabalho

mais adaptados as suas necessidades.

Indicador 6 Valor Taxa de
- Meta Tolerancia - Resultado Classificagdo ..
Ponderagdo para o objetivo: 100% critico realizacdo

Percentagem de trabalhadores no regime de
jornada continua, flexivel ou em 15 2 19 24,5 Superado 163,3%
teletrabalho

A meta fixada para 2024 traduz-se num incremento de dois pontos percentuais face a meta de 12% estabelecida em

2022 e 2023, que fora estabelecida com base nos niveis anteriores a pandemia.
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Contudo, este indicador tem vindo a apresentar um crescimento significativo nos ultimos anos, atingido, em termos

médios da situagdo no fim dos meses de 2024, um total de 24,5% dos colaboradores.

Importa salientar que esta proporgdo de trabalhadores em regime de jornada continua ou com hordrio flexivel,

representa um volume muito significativo para um organismo com atendimento ao publico, presencial e telefénico.

Este valor configura uma execugdo de 163,3% face a meta estabelecida em QUAR, levando a que o objetivo tenha

sido largamente Superado.

OBIJETIVO 7 — Promover as competéncias digitais dos trabalhadores
Parametro: Qualidade

A qualificacdo e competéncia dos recursos humanos sao fulcrais a qualidade de qualquer servigo, sendo que o servico

prestado pelo IEM ndo é excegao.

Na senda da sua melhoria continua, a formagdo assume um papel preponderante, com o Instituto a elegé-la,

novamente, como um dos indicadores mais relevantes para a avaliacdo do seu desempenho.

No sentido das orientagdes politicas contidas no Plano de Recuperagao e Resiliéncia e no ambito da transig¢do digital,
0 IEM elegeu para o seu QUAR em 2024 um obijetivo relativo ao refor¢o da formagao profissional dos trabalhadores

em matéria de literacia digital, uso de ferramentas eletrénicas e reforgo das suas competéncias digitais.

Indicador 7 val Taxad
Meta Tolerancia ator Resultado Classificagdo a)'(a f
realizacdao

Ponderagao para o objetivo: 100% critico

Percentagem de trabalhadores que
frequentaram ag0es de refor¢o ou aquisicao 20 2,0 25 86,7% Superado 433,5%
de competéncias digitais ao longo do ano

Ao longo de 2024, 135 colaboradores do IEM frequentaram alguma agdo de formagao, nas mais variadas areas, num

total de 141 pessoas ao servi¢o, dos quais 135 com um minimo de 6 meses de servico efetivo ao longo do ano.

Este nivel de execucgdo so foi possivel com um grande investimento do IEM nesta area, quer pelas chefias, que
promoveram as a¢des ou libertaram os recursos para a sua frequéncia, quer pelos proprios colaboradores, que, em
varios momentos, demonstraram uma procura ativa da formagdo pretendida. Contudo, importa referir que para
atingir este nivel de execuc¢do foi determinante a disponibilizagdo sessdes de formagdo e sensibilizagdo internas,
dirigidas a todos os colaboradores, no sentido de promover a cultura organizacional do IEM e o sentido de servico
publico, nomeadamente:

e  “Seguranca e Salvaguarda de Dados Pessoais e Contra Ataques Cibernéticos”,

e “Etica e Integridade na Administra¢do Publica”,

e “Plano de Prevencgado de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas”, e

e  “SURDIDADE - O Ser Surdo uma forma visual de comunicar”.

Em particular, contam-se 117 colaboradores a terem frequentado uma ou mais a¢Ges de melhoria da sua literacia ou

competéncias digitais, numa proporg¢do de 86,7% do total de colaboradores com 6 ou mais meses de servigo ao longo
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do ano (135). Para além da agdo interna “Seguranca e Salvaguarda de Dados Pessoais e Contra Ataques Cibernéticos”,
de curta duragdo, foram abrangidos 22 colaboradores em a¢des de maior duragdo, que totalizaram 436,86 horas,

numa média de 20 horas por colaborador.

Estas agOes centraram-se, essencialmente, na aquisigdo/aprofundamento de conhecimentos relativos a ferramentas de

trabalho, externas e internas ao IEM, mas também a ciberseguranca e a técnicas de comunicag¢do digital.

Importa, ainda, referir que esta execug¢do vem na sequéncia de um forte investimento realizado em anos anteriores,

no dominio das competéncias digitais, e que ndo contabiliza os cursos realizados por autoformacao.

Desta forma, e com uma execugdo de 433,5%, este objetivo superou largamente as metas estabelecidas em QUAR.

OBIJETIVO 8 — Garantir a satisfagcao dos clientes e parceiros
Parametro: Qualidade
O nivel de satisfagdo dos clientes é considerado um dos melhores indicadores da qualidade de qualquer servigo prestado.

Em 2024, e face aos resultados de anos anteriores, o IEM preferiu definir metas individualizadas para a satisfagdo dos
principais clientes externos: os seus utentes e as entidades apoiadas pelos programas de emprego, permitindo adequar

o nivel de exigéncia e conferir maior inteligibilidade aos resultados apresentados.

Indicador 8 Val Taxa d
Meta Tolerancia ?.or Resultado Classificagdo a).(a S
Ponderagdo para o objetivo: 50% critico realizacdo

Percentagem de utentes que se consideram
"Satisfeitos" ou "Muito satisfeitos" com os 75 5,0 88,0 79,9 Atingido 100%
servigos prestados pelo IEM

Em 2024, foram inquiridos, com recurso a um formulario online, todos os utentes que estabeleceram contacto com o
Centro de Emprego ao longo do ano, desde o inicio de janeiro até ao inicio da inquiricdo, e que possuiam um email
valido registado no sistema de informagao. Simultaneamente, e de forma a ndo excluir utentes com menor ou nenhum
nivel de competéncias digitais, foi também distribuido o mesmo questiondrio em papel a todos os utentes que se

dirigiram as instalagdes na Rua da Boa Viagem, 36, Funchal, ao longo do periodo de inquiri¢cdo - de 7 a 14 de novembro.

Os resultados obtidos! através da ultima questdo da grelha “Satisfacdo global com os servigcos prestados pelo
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM”, permitiram apurar um grau médio de satisfagdo de 2,97, numa escala

de 1- Muito Insatisfeito a 4- Muito Satisfeito.

Em termos globais, 79,9% dos utentes manifestaram-se “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos” com o IEM, sendo que

20,1% dos utentes consideram-se “Insatisfeitos” ou “Muito Insatisfeitos”.

Comparativamente aos resultados de 2023, o grau médio diminuiu em 0,04 e a proporg¢do de utentes nos niveis

“Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos” reduziu-se em 2,3 pontos percentuais.

1 Disponivel no portal do IEM em www.iem.madeira.gov.pt/avaliacao-satisfacao/
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Tendo em conta o histérico deste indicador, estabeleceu-se a meta exigente de 90% de satisfacdo para as entidades

beneficidrias dos programas de emprego.

Indicador 9

Meta Tolerancia V’al'or Resultado Classificagao Ta)fa ds
Ponderagdo para o objetivo: 50% critico realizagéo
Percentagem de entidades beneficiarias de Programas
de Emprego que se consideram "Satisfeitos" ou "Muito 90 5,0 97,6 95,4 Superado 100%
satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEM

A inquirigcdo recorreu novamente a formuldrio online, enviado por mail a todas as entidades que concluiram uma

participa¢do ao longo do ano ou receberam um apoio financeiro a criagdo de postos de trabalho.

95,4% das entidades inquiridas manifestaram-se “Satisfeitas” ou “Muito Satisfeitas” com os servigos do IEM no
ambito dos programas de emprego. Apenas 4,6% das entidades consideram-se “Insatisfeitas” ou “Muito

Insatisfeitas”, numa escala de 1- Muito Insatisfeito a 4- Muito Satisfeito.

Estes resultados, obtidos através da ultima questdo da grelha “Satisfagdo global com os servigos do IEM no ambito

dos programas de emprego”, permitiram apurar um grau médio de 3,58.

Comparativamente aos resultados de 2023, a proporc¢do de entidades “Satisfeitas” ou “Muito satisfeitas” em 2024

aumentou em 2,3 pontos percentuais e o grau médio de satisfacdo teve um crescimento de 0,08.

Com uma execuc¢do global de 108,9% obtida pelos resultados dos indicadores 8 e 9, o objetivo 8 — “Garantir a

satisfacao dos clientes e parceiros” é considerado Superado.

2

De forma resumida, e em paralelo a avaliagdo qualitativa de “Desempenho Bom”, o IEM apurou um valor
quantitativo de 158,4%, resultante da ponderagdo dos valores de execugao dos diversos objetivos, conforme se

pode observar no quadro seguinte.

QUAR - Sintese da avaliagdo quantitativa de 2024

Taxa de Taxa de
L. ) 3 Peso . A Peso i
Objetivos Operacionais (%) realizacdo Parametros (%) realizagao
i (%) ) (%)
1. Inserir 1.150 desempregados no mercado de trabalho 40 116,5
2. Abranger 4.275 desempregados em medidas ativas de 40 105,4 EFICACIA 40 111,4
emprego
3. Captar 1.850 ofertas de emprego 20 113,0
4. Garantir elevados niveis de satisfagdo das ofertas de 25 126,6 )
emprego EFICIENCIA 30 144,1
5. Integrar o registo de entidades no CE Online 75 150,0
6. Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional 33,3 163,3
7. Promover as competéncias digitais dos trabalhadores 33,3 433,5 QUALIDADE 30 235,2
8. Garantir a satisfagdo dos clientes e parceiros 33,3 108,9
RESULTADO GLOBAL - - - - 158,4
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4.2. MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Financeiros

De modo a alcangar os seus objetivos e concretizar as atividades e projetos previstos, o IEM dispds, no ano de 2024, de

46.003.397 euros.

Este montante traduz um aumento de cerca de 5,9 milhdes de euros face a dotagdo corrigida no final de 2023,
essencialmente proveniente de um crescimento da receita do orgamento regional (+2,3 milhGes de euros) bem como,
do cofinanciamento comunitario, quer diretamente pela verba atribuida em 2024 (+1,8 milhGes de euros), quer através
do saldo da geréncia anterior (+2,0 milhdes de euros), cujo aumento de 98,6% face a 2023 resulta de recebimentos de

valores de cofinanciamento, no final de 2023, que ndo puderam ser totalmente executados nesse ano.

A evolucdo da dotagdo no periodo traduz o impacto da execugdo de medidas temporarias e extraordinarias cofinanciadas
pelo programa de Assisténcia da Recuperagdo para a Coesdo e os Territdrios da Europa (REACT-UE), a reafectagdo de
verbas ndo executadas por outros agentes no ambito do Programa Operacional Madeira 14-20 e ainda as dificuldades
de execucdo da verba provinda do novo quadro comunitario. Este contexto exigiu um elevado contributo da Regido ao
longo dos ultimos anos, tendo-se fixado em 21,9% no final de 2024, com o remanescente a ser proveniente,

essencialmente, de fundos comunitarios.

O financiamento comunitario representa, assim, cerca de 69% dos recursos financeiros do Instituto no final de 2024,
assumindo um papel preponderante no financiamento das politicas de emprego, apds ter registado um peso de 11%
em 2020 e de 31% em 2021, anos de final de quadro e elevadas exigéncias sobre o orgamento regional, para

financiamento de apoios temporarios concedidos pelo IEM no contexto de crise.

Estrutura e evolugao da receita (dotagdo corrigida no final dos anos, euros)

9 9
2022 2023 2024 zz:;/fl zz;Z)fé
TOTAL 30.912.421  40.137.227 46.003.397 29,8% 14,6%
Orgamento da Regido 11.816.791 7.807.419 10.064.210 -33,9% 28,9%
Unido Europeia — Instituigdes 18.184.516 29.821.106 31.595.465 64,0% 6,0%
Outras 553.810 519.857 394.652 -6,1% -24,1%
Saldo de geréncia anterior 357.304 1.988.845 3.949.070 456,6% 98,6%

No final de 2024, o orgamento distribuiu-se em “Funcionamento”, correspondente a 4.247.043 euros (9,4%) e
“PIDDAR - Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo da Regido Autonoma da

Madeira”, que totalizou 41.682.231 euros (90,6%).

Em termos globais, o grau de execugdo dos pagamentos foi de 53,5%, representando uma diferenga de 21,2 milhGes

de euros face a dotagao corrigida no final do ano.

O desvio face a dotacgdo corrigida no final do ano proveio essencialmente do Plano Regional de Emprego - M2030

(PRE M2030), que regista um saldo de 20,3 milhdes de euros entre o realizado e a dotagao final de 2024.
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Recursos financeiros disponiveis, montante executado e desvio absoluto (euros)

Dotagao Dotagao Realizado Desvioface Desvioface Graude
revisdo QUAR  corrigida a dotagdo a dotagdo execugao
31.08.2024 em 31.12.2024 da revisao corrigida %

(A) (B) (©) (A-C) (B-C) (C/B x 100)
FUNCIONAMENTO 4.229.523 4.321.166 4.305.513 -75.990 15.653 99,6
Despesas com o pessoal 4,199.844 4.262.493 4.247.043 -47.199 15.450 99,6
Outras despesas 29.679 58.673 58.470 -28.791 203 99,7
PIDDAR 41.632.079  41.682.231 20.325.558 21.306.521  21.356.673 48,8
Plano Regional de Emprego - M2030 41.201.885  41.252.037 20.325.558 20.876.327 20.926.479 49,3
Requalificagdo TICs 194.264 194.264 0 194.264 194.264 0,0
Requalificagdo do edificio sede do IEM 185.930 185.930 0 185.930 185.930 0,0
IEM Apoiar + Apoio a Portadores de Deficiéncia 50.000 50.000 0 50.000 50.000 0,0
TOTAL 45.861.602 46.003.397 24.631.071 21.230.531 21.372.326 53,5

Efetivamente, o atraso no arranque das candidaturas no ambito do Programa Regional Madeira 2030 obrigou a
afetacdo de verbas ao PRE M2030 através do orgamento regional. A aprovagao de candidaturas ao cofinanciamento
europeu e posterior submissao de despesas, levou ao refor¢o da dotagdo afeta a este projeto ao longo do ano,

culminando no valor de 41,3 milhGes de euros, o qual ndo seria possivel executar nos meses remanescentes do ano.

Efetivamente, dadas as restricdes de cabimenta¢do e tesouraria, o fluxo de candidaturas e aprovagbes e o
desfasamento entre aprovagdes e pagamentos ndo foi possivel esgotar esse valor ainda em 2024, permanecendo

um saldo de 20,9 milhdes de euros no final do ano.

Os demais projetos previstos no dmbito do PIDDAR ndo registaram execucgdo financeira em 2024, com o contexto
politico desfavoravel ao investimento publico a ter contribuido para o adiamento destes projetos, prevendo-se a sua

concretizagdo em 2025.

Quanto ao Funcionamento, a rubrica relativa a “Despesas com o pessoal”, indispensavel e de mais simples previsdo,
apresentou um elevado nivel de execugdo (99,6%). Tal como em anos anteriores, o IEM restringiu fortemente os
gastos com aquisicao de bens e servigos, cingindo-se a agdes que ndo implicassem dispéndio de recursos financeiros,

registando um grau de execugdo de 99,7%.

Em termos de evolucdo da despesa efetuada no periodo 2022-2024, destaca-se que os 3 projetos relativos aos
programas de emprego, PRE, PRE M2030 e Medidas Ativas de emprego COVID-19, representam globalmente cerca
de 80% do total executado pelo IEM, com o valor de 2024 (20,3 milhdes de euros) a representar um crescimento de

22,3% face ao valor global de 2023 (16,6 milhGes de euros).

As medidas para trabalhadores independentes e apoio a trabalhadores e empresas em regime de Lay Off decorrente
da COVID-19 voltaram a apresentar despesa em 2023, embora fossem medidas ja fechadas a data, em funcgdo de

ajustamentos e da conclusdo de processos pendentes.

Por ultimo, realga-se a evolugdo da despesa de funcionamento, que cresceu 21,5% em 2024, tendo por base, entre

outros motivos, alteragdes salariais.
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Estrutura e evolugdo da despesa — 2022 a 2024

9 9

2022 2023 2024 zz;;}ﬁz 2z:27f3
FUNCIONAMENTO 3.615.929 3.994.545 4.305.513 10,5 7,8
PIDDAR 19.306.374 16.726.254  20.325.558 -13,4 21,5
Plano Regional de Emprego 13.000.803 4.755.805 - -63,4 -100,0
Plano Regional de Emprego - M2030 - 731.441 20.325.558 - 2.678,8
Atualizagdo Aplicagdo Gestdo dos Prog. Emp. - SIGPE 361.456 34.770 - -90,4 -100,0
B o™ mme - - g
Apoio complementar aos trab. independentes - COVID-19 - 31.928 - - -100,0
Medidas Ativas de Emprego - COVID-19 5.893.482 11.125.760 - 88,8 -100,0
TOTAL 22.922.303 20.720.799  24.631.071 -9,6 18,9

O peso dos custos de estrutura passou a representar 17,5% do total da despesa em 2024, um valor diminuto e
inferior ao de 2023, dado o crescimento dos projetos abrangidos pelo PIDDAR, cujos montantes despendidos

totalizam 82,5% dos gastos efetuados ao longo do ano.

Recursos Humanos

O quadro seguinte apresenta os recursos humanos do IEM em 2024 e respetivos pontos planeados e executados,

apurados tendo por base os dias Uteis de trabalho previstos e realizados.

Recursos Humanos disponiveis, pontos planeados e executados e desvio

Pontos Desvio
Pontuagao

Planeados Executados  Absoluto Relativo
Dirigentes — Superior 20 60 56 -4 -6,7%
Dirigentes — Intermédios 16 192 184 -8 -4,2%
Carreira de técnico superior 12 672 599 -73 -10,9%
Informatica - carreira especial 10 70 65 -5 -7,1%
Carreiras e categorias subsistentes 10 120 107 -13 -10,8%
Carreira de assistente técnico 8 296 244 -52 -17,6%
Carreira de assistente operacional 5 75 53 -22 -29,3%
Total - 1.485 1.308 -177 -11,9%

O desvio entre pontos executados e previstos é negativo em fungdo das auséncias registadas ao longo do ano e do
decréscimo do nimero global de colaboradores, em funcdo das entradas e saidas ao longo do ano, de que resultou
um saldo de menos 1 funcionario face aos que prestavam servico no IEM aquando da revisdo do QUAR, no final de

agosto de 2024.

Pag. 35



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2024

O desvio face ao planeado reflete, assim, uma taxa de absentismo de 12,5%% em 2024, superior ao ano de 2023.
Efetivamente, o Balango Social evidencia algum constrangimento em matéria de recursos humanos, contando-se
3.814,5 dias de auséncia do trabalho ao longo do ano. Destas auséncias, 34,1% foram por motivo de “Doenga”, 21,7%
por motivo de “Por acidente em servigo ou doenca profissional” e 13,1% “Doenga prolongada”, totalizando 68,8% do

total dos dias de auséncia.

Importa referir que, de entre os 141 colaboradores afetos a atividade principal do IEM em 31 de dezembro de 2024,
79 colaboradores encontravam-se vinculados a Dire¢ao de Planeamento e Promogdo de Emprego e ao Centro de
Emprego, correspondendo a 56% do total de efetivos. Nesta distribuicdo, deve-se, ainda, considerar que os 15
Assistentes Operacionais do Instituto, 11 estavam afetos aos Servigo de Assessoria e de Apoio, 3 a Direcdo de
Infraestruturas e Tecnologia e 1 a Diregdo Administrativa e Financeira, ainda que as fung¢des que desempenham

tenham, na grande maioria dos casos, um carater transversal as demais unidades organicas.

2 Calculada de acordo com férmula estabelecida no Balango Social: Total de dias de auséncia (ndo incluindo férias) / Total de
dias potenciais de trabalho.
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4.3. BALANCO SOCIAL

O Balango Social apresentado no Anexo Il constitui-se como um instrumento privilegiado de planeamento e de
gestdo na area dos recursos humanos e dos recursos financeiros a estes afetos, sendo um importante instrumento
de caraterizagdo socioprofissional dos trabalhadores. Desta forma, fornece aos servigos e organismos diferentes
indicadores nesta matéria, permitindo a tomada de decisdes conducentes a uma maior eficiéncia e qualificagdo dos

recursos humanos.

No final de 2024 o IEM dispunha de um total de 141 colaboradores, o que traduz uma redugdo do niumero de
efetivos, comparativamente ao final de 2023. Efetivamente, o ano de 2024 registou um saldo negativo entre

entradas e saidas, refletido em menos 3 colaboradores:

e 2 novas entradas ao servigo, através de procedimento concursal, sendo ambos técnicos superiores;
e 5saidas: 3 por aposentagdo, 1 por nomeagdo em regime de comissao de servigo noutro organismo e 1 por regresso

ao servico de origem no fim da mobilidade.

Em termos de modalidades de vinculo, o efetivo ao servigo do IEM teve a seguinte distribuicdo:

e 126 em contrato de trabalho em fun¢des publicas, constituido por tempo indeterminado;

e 15 em comissdo de servigo.

No conjunto dos 141 colaboradores ao servico do IEM, os grupos profissionais com maior representagdo sao os
Técnicos Superiores, com 56 colaboradores, seguindo-se os Assistentes Técnicos, com 37.

Distribui¢do do efetivo do IEM por categoria / Cargo e unidade orgénica,
em 31 de dezembro de 2023

Conselho Servigos de
Categoria / Cargo L CE DPE DAF DIT Assessoria e de Total

Diretivo A

Apoio

Dirigente 3 3 3 2 2 2 12
Carreira de técnico superior - 17 25 4 1 9 56
Informatica - Carreira especial - - - - 7 - 7
Carreiras e categorias subsistentes - 9 - 1 - 1 11
Carreira de assistente técnico - 12 10 12 1 2 37
Carreira de assistente operacional - - - 1 3 11 15
Total 3 41 38 20 14 25 141

Em 2024, a formagdo envolveu um universo de 135 trabalhadores (95,7% do total de efetivos), a maior adesao ja
alcancada. Ndo foram contemplados 3 trabalhadores ausentes por doenga, 2 por acidente de trabalho e 1
impossibilitado de participar devido as especificidades horarias das suas fungdes. Perfizeram-se 514 participagées,
com destaque para as agOes internas (456), relativamente as externas (61), refletindo uma tendéncia oposta a
observada no ano precedente. De forma global os trabalhadores participaram em 38 ag¢des distintas, totalizando

1.464 horas e 45 minutos de formagao promovidas pelo IEM (interna: 836 horas; externa: 628 horas e 45 minutos).

Importa salientar que 117 trabalhadores frequentaram uma ou mais a¢des de melhoria da sua literacia ou competéncias

digitais, numa proporgdo de 86,7% do total de colaboradores com 6 ou mais meses de servigo efetivo ao longo do ano (135).
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4.4, SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O IEM disp0e de instrumentos, normativos e manuais de procedimentos, que asseguram o controlo interno da sua
atividade, quer ao nivel da concegdo, quer ao nivel da execugdo e operagdo, seja nas areas ligadas ao emprego, seja

nas de suporte, administrativa, financeira, instalagdes, recursos humanos ou comunicagao.

A monitoriza¢do do Plano de Atividades e do prdprio SIADAP-RAM constituem também mecanismos de controlo,

permitindo o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas e a identificagdo de melhorias realizadas ou a realizar.

No ambito do controlo interno destacaram-se, ainda, as numerosas a¢oes de inspegdo, auditoria e controlo de que
o Instituto é alvo, por parte de diferentes organismos, para além da prestacao regular de informagdo, quer no ambito
da Administra¢do Publica, quer como organismo responsavel pela prossecugdo das politicas publicas de emprego,

para interlocutores regionais, nacionais ou europeus.

Para a avaliac3o do sistema de controlo interno apresentam-se de seguida as respostas ao questionario® previsto no
ambito da avaliagdo dos servicos, as conclusdes e as recomendacdes de agdes de inspe¢do e auditoria a que o IEM

foi sujeito e uma avaliagao sucinta dos sistemas de informacgao.

3 ANEXO A do “Contetido do Relatério de Autoavaliagdo/Relatério de Atividades” apresentado no documento técnico n2 1/2010
“Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orientagdo Gerais” de 4 de margo de 2010, dimanado do Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos — Rede GPEARI.
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Questionario de avaliagdo do sistema de controlo interno

o . ~ Nao =
Questdes Sim | Nao . Fundamentagao
Aplicavel
1. Ambiente de controlo
1.1. Estdo claramente definidas as . L . Lo " L =
e o ‘. . O manual de controlo interno estabelece os principios gerais que disciplinam todas as operagdes relativas a gestdo do IEM nas
especificagdes técnicas do sistema de X . 0 . - . . . s
. suas diversas atribuigbes, nomeadamente financeira, orgamental, contabilistica patrimonial e de contratagdo publica.
controlo interno?
A separagdo de fungdes potencialmente conflituantes é respeitada na DPE, existindo segregagdo ao nivel funcional e por
1.2. E efetuada internamente uma verificacdo trabalhador. Nesta sequéncia, a aplicagdo SIGPE possui niveis de atividade diferenciados, disponibilizados consoante as fungdes
efetiva sobre a legalidade, regularidade e X atribuidas, e inclusivamente requer o registo formal da verificagdo efetuada pelo respetivo dirigente intermédio.
boa gestdo? Também na DAF e no CE a segregacdo de fungdes é implementada nas diversas areas-chave, tendo em consideragdo a
disponibilidade de recursos humanos, sendo definidas a documentacao, verificagGes e autorizagdes necessarias aos diversos atos.
1.3. Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagdo necessaria X
para o exercicio da fungdo?
1.4. Estdo claramente definidos valores éticos e L . ~ .- - . . - .
. . . Os principios orientadores do IEM estdo definidos no Cddigo de Etica e de Conduta, disponibilizado na internet, e regem-se
de integridade que regem o servigo (ex. . . . N ~ . .y
- - X ainda pelo respeito pelas normas relativas a prote¢do de dados pessoais dos utentes e pelo Cédigo de Conduta para as
codigos de ética e de conduta, carta do e .
L Estatisticas Europeias.
utente, principios de bom governo)?
O IEM promove a formagdo profissional dos seus colaboradores, estando, todavia, fortemente dependente da oferta externa
. . - disponibilizada, nomeadamente pelo INA, através da DRAP e da SRIC, o que condiciona a sua adequagdo. No sentido de otimizar
1.5. Existe uma politica de formag3do do pessoal o . e . . . .
~ N a formacdo e responder a necessidades especificas apontadas pelos seus técnicos, o Instituto desenvolve também diversas
que garanta a adequagao do mesmo as X . ~ o e e ~ . A . .
~ . acGes internas de formagdo e sessdes de sensibilizagado, informagdo e esclarecimento. Neste ambito, o IEM construiu a matriz
fungdes e complexidade das tarefas? . . -
de competéncias dos postos de trabalho, e subsequentemente, efetuou o levantamento das necessidades de formacao, que
permite eleger as agOes de formagdo de modo a fazer evoluir o perfil de competéncias existente.
1.6. Estdo claramente definidos e estabelecidos Estdo estabelecidas reunides mensais entre a Diregao e os dirigentes intermédios para elaboragdo e monitorizagao do Plano
contactos regulares entre a Dire¢do e os X de Atividades e para assuntos de gestdo corrente, bem como resolugdo de situagdes pontuais especificas.
dirigentes das unidades orgéanicas? Sdo ainda realizados despacho individuais entre os dirigentes e o Conselho Diretivo sempre que solicitados pelos mesmos.
O IEM sujeita-se a auditoria e controlo externo por diversas entidades quer no ambito da administragdo publica regional, do
. o . o Tribunal de Contas e ainda no decorrente do financiamento comunitdrio de que recorre para a execugdo da politica de
1.7. O servigo foi objeto de agdes de auditoria X emprego

e controlo externo?

Ao longo de 2024, o IEM foi alvo de 5 agGes de controlo externo (vide pdag. 43 - A¢Ges de Auditoria e Controlo Externo), no
ambito das verificagdes no local realizadas, pela Autoridade de Gest3o.
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~ . - Nao "
Questoes Sim | Nao p Fundamentagao
Aplicavel
2. Estrutura organizacional
Ao longo de 2024 as unidades organicas e competéncias obedeceram ao legalmente estabelecido pela lei organica em vigor,
designadamente pelo Decreto Legislativo Regional n2 11/2009/M, de 17 de abril, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
2.1. A estrutura organizacional estabelecida X n.2 3/2013/M, de 2 de janeiro, e pelos seus estatutos, aprovados pela Portaria n.2 583/2019, de 7 de outubro.
obedece as regras definidas legalmente? Estes diplomas estdo enquadrados pela Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro - lei-quadro dos institutos publicos, e o Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2007/M, de 12 de novembro, que estabeleceu os principios e normas a que devem obedecer a
organizagao da administragdo direta e indireta da Regido Auténoma da Madeira
86,1% (124 dos 144 colaboradores do mapa de pessoal) no biénio de 2023-2024. 6 colaboradores ndo foram avaliados por ndo
2.2. Qual a percentagem de colaboradores do L. . . s~ . ~ .
. . ter completado os 6 meses minimos de servigo efetivo. Dos trabalhadores em Comissao de Servico, 8 ndao foram avaliados por
servico avaliados de acordo com o SIADAP X . - . . . . . L =
2632 relevar a avaliagcdo do biénio anterior e 2 por serem avaliados no respetivo servico de origem. Adicionalmente, ndo foram
’ avaliados 4 colaboradores a exercer fungGes noutros organismos.
2.3. Qual a percentagem de colaboradores do . .
Q . P g 100%. Em 2024, todos os 135 colaboradores com um minimo de 6 meses de trabalho efetivo ao longo do ano frequentaram
servigo que frequentaram pelo menos uma X ~ -
. . pelo menos uma agao de formacgao.
acdo de formagao?
3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
Existem manuais de procedimentos internos em diversas areas da atividade do IEM. Embora estes manuais sejam ferramentas
uteis na definicdo dos procedimentos e circuitos internos, alguns carecem de atualizagdo face as constantes alteragdes
3.1. Existem manuais de procedimentos X regulamentares, a criagdo de novas medidas de combate ao desemprego e ao desenvolvimento tecnolégico ja empreendido
internos? quer pelo IEM quer pela Administragdo Publica em geral, essencialmente por falta recursos humanos.
Para além destes instrumentos, importa referir que o IEM desenvolveu orientagdes técnicas e normas para apoiar e uniformizar
o trabalho dos técnicos, nomeadamente a nivel do atendimento no Centro de Emprego, da gestdo de recursos humanos etc.
3.2. A competéncia para autoriza¢do da Definido no Decreto Legislativo Regional n.2 11/2009/M, de 17 de abril, que cria o IEM, com as altera¢des decorrentes do
despesa esta claramente definida e X Decreto Legislativo Regional n.2 3/2013/M, de 2 de janeiro, e pelos seus estatutos, definidos pela Portaria n.2 583/2019, de 7
formalizada? de outubro e Deliberagdo de 3/2022, de 30 de junho, publicado no JORAM Il Série n.2 123, Suplemento de 30 de junho.
3.3. E elaborado anualmente um plano de X O IEM elabora anualmente e atualiza permanentemente o mapa de contratagdo publica, para processos de duragdo
compras? prolongada relativo a todo o IEM, e, em especifico, o mapa de investimentos na area de informatica.
O IEM aplica a diversos niveis, funcionais e por trabalhador, a segregacdo de fun¢des, em que cada fase inerente a uma
operagao deve, preferencialmente, ser executada por pessoas e setores independentes entre si, possibilitando a realizagdo de
3.4. Esta implementado um sistema de rotagao uma verificagdo cruzada. Assim, face aos recursos humanos disponiveis e ao aproveitamento de ganhos de eficiéncia obtidos

de fungdes entre trabalhadores?

com a especializagdo dos trabalhadores, ndo esta implementado nem previsto um sistema de rotagdo de fungGes. Prevé-se,
no entanto, adaptar os trabalhadores, pontualmente em fungdo quer da sua auscultagdo, quer das aptidGes demonstradas,
quer da avaliagdo do seu desempenho e ainda em fungdo das necessidades do servigo.
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Questoes Sim | Nao Na? Fundamentagao
Aplicavel
3.5. As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e X Através da organizagdo dos servigos, sendo formalizada nos manuais de procedimentos e no Plano de Prevengdo de Riscos de
controlos estdo claramente definidas e Corrupgdo, e na aplicagdo do SIADAP-RAM 2 e 3.
formalizadas?
3.6. Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada X Os manuais de procedimentos definem fluxos e atribui¢des funcionais, estando definidos padrdes de qualidade a diversos
etapa e dos padrdes de qualidade niveis, nomeadamente o cumprimento dos diversos prazos legais no ambito dos programas de emprego.
minimos?
3.7. Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar X Nomeadamente através do sistema de gestdo documental.
redundancias?
3.8. Existe um plano de gestdo de riscos de X Foi elaborado e a sua revisdo de margo de 2023 foi remetida ao Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, bem como aos 6rgaos
corrupgao e infragGes conexas? de superintendéncia, de tutela e de controlo do IEM, estando disponivel no portal do Instituto.
= . « O plano esta a ser executado e monitorizado. O relatério de execugdo relativo a 2024 estd em fase de elaboragdo, devendo
3.9. O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e N L . . . . . =
infracBes conexas é executado e X s’er,~a semelhang.a de rélatgrlos de anos anteriores, remetido aq MEN.A.C.— Mecams‘mo N,auonal Antlcorrupgap, bem c,omo ‘aos
monitorizado? orgaoAs de supérlntendenua, de tutela e de controlo do IEM e disponibilizado na disponivel no portal do Instituto, até ao final
do més de abril.
4. Fiabilidade dos sistemas de informagdo
Para a atividade contabilistica, financeira e de recursos humanos (gestdo de tesouraria, processamento da gestdo corrente de
terceiros, processamento e pagamento de vencimentos, gestdo dos recursos humanos, gestdo de stocks), o IEM recorre a
aplicagdo SIAG.
A circulagdo de documentos é efetuada com recurso a aplicagdo Xisconnect, nomeadamente com o mdédulo de gestdo
documental. Um outro mdédulo disponivel nesta aplicagdo é o de recec¢do e validagdo de candidaturas a medidas de emprego.
Em 2024, prosseguiu-se com o desenvolvimento de um sistema de informagdo para o Centro de Emprego, que integrara um
4.1. Existem aplicacBes informaticas de suporte portal de servigos online, e que permitird promover a eficiéncia interna, otimizar a interagdo com os utentes e entidades e,
ao processamento de dados, ainda, garantir a interoperabilidade dos sistemas informdticos internos e externos.
nomeadamente, nas dreas de X Pese embora estes desenvolvimentos, ao longo do ano mantiveram-se em utilizagdo sistemas de informacao ja desenvolvidos

contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

pelo IEM ao longo dos anos, fundamentais a sua atividade, nomeadamente:

- Sistema de informagdo de apoio ao Centro de Emprego (CRE) - A aplicagdo permite gerir todo o atendimento no Centro
de Emprego, as ofertas de emprego e o encaminhamento para programas de emprego.

- Sistema Integrado de Gestdo de Programas de Emprego (SIGPE) - Aplicagdo de gestdo dos programas de emprego
(candidaturas, entidades, colocagdes, participantes, assiduidade, pedidos de pagamento e validagdo da despesa e
emissdo de dados para carregamento no SIIFSE).

Refira-se ainda o portal interno do IEM (site intranet), que permite a disponibilizagdo de aplicagdes ou informagdes de apoio a
atividade do IEM.
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~ . o Nao "
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A gestdo de documentagdo e as bases de dados de recursos humanos, gestdao orgamental e financeira e a gestdo patrimonial
estdo integradas.
Esta em desenvolvimento uma solugdo que integre a gestdo de entidades, utentes do CE e a rece¢do e gestdo de candidaturas
as medidas de emprego, ficando os sistemas do IEM enquadrados da seguinte forma:

4.2. As diferentes aplicacSes estdo 1. IEM direto (gestdo de utentes, entidades e medidas de emprego);

integradas, permitindo o cruzamento de X .
. N 2. Gestdo documental
informagdo?
3. SIAG - Gestao financeira
Estando em fase de concurso uma nova solugdo de gestdo documental para toda a fungdo publica e sendo um processo externo
ao IEM, ndo é possivel validar no imediato a possibilidade de integragdo entre sistemas.
Para a aplicagdo SIAG, sera necessario aguardar que o fornecedor disponibilize meios de comunicagdo entre plataformas.

4.3. Encontra-se instituido um mecanismo Os outputs de informagdo estdao parametrizados de acordo com as solicitagdes dos utilizadores.
que garanta a fiabilidade, oportunidade X O controlo e auditoria a informagdo sdo realizados periodicamente, para produgdo estatistica e relatdrios internos e para a
e utilidade dos outputs dos sistemas? producgdo de reportes a entidades externas.

4.4, Ainformagdo extraida dos sistemas de Os sistemas de informagdo implementados agregam informagao relativa a gestdo corrente, planeamento, execugdo e controlo,
informacgao é utilizada nos processos de X quer na area de negdcio quer nas atividades de suporte, embora continue a existir a necessidade de recolha e tratamento de
decisdo? informacdo para além da que esta integrada nos sistemas.

oo . Rede protegida através de acessos personalizados (nome utilizador/ palavra-chave), acessos parametrizados a informagao por

4.5. Estdo instituidos requisitos de . . ) . . .,

) utilizador, servidor de segurancga - firewall e sistema centralizado de antivirus.
seguranca para o acesso de terceiros a X o . . . . .
. o . . No ambito do acesso de terceiros a informagdo, encontra-se implementado o Regulamento Geral de Prote¢do de dados
informagdo ou ativos do servigo?
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu.

4.6. Ainformacao dos computadores de

rede estd devidamente salvaguardada X Backups diarios das bases de dados e servidor de ficheiros.
(existéncia de backups)?
4.7. A seguranga na troca de informacgGes e X Rede protegida através de acessos personalizados (nome utilizador/ palavra-chave), com renovagao periddica obrigatéria, e

software estda garantida?

acesso ao correio e sitio intranet (exterior) por https.

Pag. 42



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2024

Agoes de Auditoria e Controlo Externo

Enquanto entidade beneficidria de fundos comunitarios no ambito das suas competéncias, o IEM esta sujeito ao
controlo periddico promovido pelas entidades competentes em matéria da gestdo, acompanhamento e controlo da
atribuicdo dos fundos comunitdrios, a saber: Comissdo Europeia, Tribunal de Contas, Autoridade de Certificacdo

(AD&C), Autoridade de Auditoria (IGF) e Autoridade de Gestdo (IDR).

Por via da candidatura ao cofinanciamento comunitario para prossecucao dos programas de emprego, o IEM esta
sujeito a diversas agOes de auditoria, que visam garantir o bom funcionamento do sistema de gestdo, e de controlo
dos Programas Operacionais do Portugal 2030. Dai que, a supervisdo reincide sobre a verificagdo da implementacdo

das recomendagdes decorrentes das auditorias ja realizadas.

Ao longo de 2024, IEM foi alvo de duas acbes de controlo por entidade externa, de verificagcdo de despesa na

qualidade de beneficiario responsavel pela execugdo das politicas publicas de emprego (BREPP).

Agoes de controlo externo ao IEM - 2024

Tipo de N2 de Entidade Entidade que Medidas abrangidas

. efetuou o
Controlo controlos responsavel

controlo
Verificacdes DR BDO e Qualificar + para Empregar
no local de S A t_'d de d Associados, e Estégios Profissionais na Administragdo Publica
utoridade de

despesa Gestio SROC, Lda. e Programa de Ocupag¢do Temporaria de desempregados
BREPP e JMP&A

e Prémio de manutencgdo de Postos de trabalho - CRIEE

Através dos relatdrios finais remetidos ao IEM, as ac¢des de verificagdo no local apenas estabeleceram como
Recomendacdo que “O Beneficidrio deverd providenciar a implementagao de um sistema de contabilidade separado
ou uma codificagdo contabilistica adequada de todas as transagGes relacionadas com a operagao, de forma a cumprir
com o estipulado na alinea i) do n.2 1 do artigo 24.2 do Decreto-lei 159/2014, 27 de outubro, e alinea b), don.2 4 do
artigo 125.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013 de 17 de dezembro.”. Efetivamente, o IEM enquanto organismo
pertencente a administra¢do indireta do Governo Regional, adotou o sistema de informagdo SIAG, o qual ndo

permite que esta recomendag¢ado seja implementada.

Para além destas acdes externas de controlo, o IEM presta regularmente informacgdes a diversas entidades regionais
externas, de forma a cumprir o estabelecido no ambito da execu¢do do orgamento regional, nomeadamente a DROT,

a DGCI, a DRP, a DRAP e ao IDR.
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Sistemas de informagao

O IEM dispGe de diversos sistemas de informacgdo das areas de negdcio e de suporte, fundamentais ao planeamento

e desenvolvimento.
Estes sistemas permitem:

e Registar toda a informagdo necessaria para o cumprimento das competéncias atribuidas ao IEM,
nomeadamente o enquadramento dos utentes a procura de emprego e as ofertas de emprego disponiveis, e a

implementacgdo de apoios a contratagao;

e Elaborar outputs de dados diversos como reportes a entidades oficiais e com o devido enquadramento legal,
elaboragdo de documentos de prestagdao de contas e fornecimento de dados estatisticos para diversos fins,

nomeadamente para divulga¢do de dados de emprego.

Estes sistemas também foram utilizados como fontes de informagdo para medi¢do do grau de cumprimento de
objetivos estabelecidos no ambito do QUAR, fornecendo dados para o calculo dos indicadores previamente

definidos.

A fiabilidade dos sistemas de informacao ja foi devidamente analisada no questiondrio das paginas 41 e 42, sendo
comprovado o forte empenho que o IEM dedica a este tema, nomeadamente na melhoria da quantidade e qualidade
dainformacdo existente, oportunidade e utilidade de outputs, gerando elevados ganhos de produtividade e controlo

da atividade.

Os sistemas de informagdo do IEM estdo abrangidos pelo Sistema de Gestdo de Seguran¢a da Informacao

implementado pelo IEM, que aplica conceitos presentes na norma ISO/IEC 27001:2005.

Neste ambito importa, ainda, referir o grande investimento feito pelo IEM, nos Ultimos anos, em a¢des de formacao
para a implementagdo do Regime Geral de Prote¢do de Dados e para o desenvolvimento das redes e sistemas e da

sua seguranca.
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4.5. APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

A auscultagdo dos seus utentes é um elemento determinante para a avaliagdo do desempenho do IEM e para a
melhoria do servigo prestado, permitindo inclusivamente direcionar mais eficazmente os seus recursos. Esta
iniciativa permite ainda a compreensao da influéncia de fatores que sdo externos ao seu controlo (tal como a
comunicagdo social e a conjuntura econdmica) e avaliar a verdadeira influéncia de fatores que sdo mais

frequentemente evocados como causa de insatisfagdo.

Neste sentido o IEM realizou novamente um inquérito a satisfagdo dos seus utentes?, seus principais clientes e objeto

da sua missdo.
O inquérito de avaliagdo a satisfagdo dos utentes do IEM apresenta um resultado de 2,97 em 2024.

Quadro resumo dos resultados do inquérito de avalia¢do de satisfagdo dos utentes - 2024

% de respostas no nivel

VALOR MEDIO POR QUESTAO E DOMINIO 3 - Satisfeito ou Grau
. e médio
4 - Muito Satisfeito

1. A importancia dos servigos do IEM para a sociedade e os cidadaos 87,8 3,24
Aimagemda 2. Divulgacdo das atividades e servigos prestados 80,9 3,01
organizagdo 3. |gualdade de tratamento e oportunidades 78,4 3,01
4. Simpatia e cortesia dos funcionarios 87,2 3,27
Envolvimento 5. Existéncia de varios meios para apresentar sugestdes/reclamacg&es (presencialmente, 832 304

e participagdo por escrito, por telefone e via web) ! ’
6. Facilidade de acesso ao local de atendimento 94,7 338

(rampas de acesso, elevadores)

7. Horério de atendimento e Sistema de agendamento 89,9 3,20
. 8. Existéncia de balcdes de atendimento em servigos descentralizados (Ex.: Loja do 918 38

Acessibilidade cidaddo, postos ou nucleos de atendimento) ! !
9. Informagdo e documentagdo disponivel no sitio eletrénico do IEM 87,4 3,12
10. Servigos disponiveis online e por correio eletrénico 85,5 3,09
11. Atendimento telefénico (tempo de espera/encaminhamento das chamadas) 74,0 2,83
12. Clareza e coeréncia das informagdes prestadas 84,9 3,11
13. Capacidade e empenho dos funciondrios para resolver os seus problemas 84,0 3,12
Servigos 14. Encaminhamento para ofertas de emprego 70,9 2,82
prestados 15. Apoio na procura de emprego (aconselhamento individual, sessdes de informagdo, ...) 72,0 2,85
16. Realizagdo de programas de emprego (estagios, programas ocupacionais, apoios a 771 297

criacdo de empresas, ...) ’ !
17. Satisfagao Global com os servigos prestados pelo Instituto de Emprego da madeira, IP-RAM 79,9 2,97

4 0 inquérito de avaliagdo da satisfagdo dos utentes com os servigos do IEM foi realizado no periodo de 7 a 14 de novembro de 2024,
através de um questiondrio composto por uma grelha de 16 questdes, agregadas em 4 temas, a avaliar numa escala de 1- Muito
Insatisfeito a 4- Muito Satisfeito.

A esta grelha acrescentou-se uma questdo avaliagdo global dos servigos do IEM, permitindo ao utente expressar a sua satisfagdo de
forma global, através da qual é apurado o grau médio global. O questionario conteve ainda uma area de texto livre para apresentagdo
de sugestdes de melhoria.

A inquiricdo foi realizada essencialmente através de questionario online, tendo sido disponibilizado por email o link de acesso a todos
os utentes com email registado que contactaram o IEM desde o inicio de 2024. Dos 8.761 emails enviados com sucesso receberam-se
955 respostas, correspondendo a uma taxa de resposta de 11,4%.

Complementarmente, e de forma a ndo excluir utentes com menor nivel de competéncias digitais, foi também distribuido o mesmo
questionario em papel a todos os utentes que se dirigiram as instalagdes na Rua da Boa Viagem, 36, Funchal, ao longo do periodo de
inquiricdo. Foram recolhidas 164 respostas num total de 505 utentes atendidos presencialmente, com uma taxa de resposta de 32,5%.
Desta forma, estes dois métodos de inquirigdo simultanea permitiram obter 1.119 respostas.
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O questionario de satisfacdo aplicado aos utentes do IEM refletiu um grau de satisfagdo elevado, identificando-se
como as areas mais geradoras de satisfacdo as relacionadas com os temas “Acessibilidade aos servigos do IEM” e

“Imagem da organizagao”.

Efetivamente a questdo 6. Facilidade de acesso ao local de atendimento (rampas de acesso, elevadores) apresentou o
melhor nivel de satisfacdo, com grau médio de 3,38, seguido da questdo 8. Existéncia de balcdes de atendimento em

servigos descentralizados (Ex.: Loja do cidaddo, postos ou ntcleos de atendimento), com um valor de 3,28.

Estas duas questdes apresentaram os mais elevados niveis de utentes com respostas de nivel 3 e 4 (94,7% e 91,8%

respetivamente).

Destacaram-se, ainda, na ordenagdo decrescente, os resultados positivos das seguintes questdes:
- 4. Simpatia e cortesia dos funcionarios (3,27 | 87,2% de respostas no nivel 3 ou 4, sendo 45,2% no nivel 4);
- 1. Aimportancia dos servigos do IEM para a sociedade e os cidaddos (3,24 | 87,8%);
- 7. Hordério de atendimento e Sistema de agendamento (3,20 | 89,9%).

Desta forma, o conjunto das 5 questées com melhor nivel de satisfagao salientam, nomeadamente, a facilidade de
acesso as instalagdes do IEM e respetivo horario de atendimento, a descentralizagdo dos servigos, um atendimento

empatico por parte dos colaboradores, assim como reconhecem a importancia do papel do IEM na sociedade.

Em sentido contrario, a questdo “Encaminhamento para ofertas de emprego” regista o mais baixo grau de

satisfagdo (2,82) com 70,9% dos utentes “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos”.

Nos niveis inferiores estdo também as questdes “Atendimento telefénico (tempo de espera/encaminhamento das
chamadas)” (2,83) e “Apoio na procura de emprego (aconselhamento individual, sessGes de informacao, ...)” (2,85),

com 74,0% e 72,0% dos utentes “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos”, respetivamente.

Estes resultados, aliados as sugestdes dos utentes, sugerem-nos que parte do descontentamento advird de uma
quantidade de respostas insuficientes face ao volume de desempregados inscritos e as expetativas individuais.
Efetivamente, apesar do empenho e esfor¢o que o IEM tem desenvolvido, ndo é possivel apresentar solugdes efetivas

e satisfatorias a todos os desempregados inscritos.

O atendimento telefénico e o acompanhamento personalizado aos utentes sdo questdes em que o IEM terd de
continuar a melhorar por forma a responder solicita e positivamente as necessidades e questdes dos desempregados

inscritos.

No comparativo com os resultados apurados em 2023, todas as 16 questées melhoram o grau médio de satisfagdo.
Os aumentos mais consideraveis registam-se nas questdes “Facilidade de acesso ao local de atendimento (rampas de
acesso, elevadores)” (+0,17) e “Existéncia de balcGes de atendimento em servicos descentralizados (Ex.: Loja do

cidaddo, postos ou nucleos de atendimento)” (+0,14).
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4.6. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS COLABORADORES

O IEM procedeu a audi¢do dos dirigentes intermédios relativamente a autoavaliagdo dos servigos. Neste sentido, foram

apresentados os resultados obtidos face aos objetivos estabelecidos quer no QUAR, quer no Plano de Atividades.

O IEM tem a preocupagdo de interligar de forma coerente e inteligivel os diversos instrumentos de gestdo a que recorre.
Os objetivos operacionais considerados na elaboragdao do QUAR espelham os objetivos estratégicos e operacionais
definidos em Plano de Atividades. Desta forma, para a elaboragdo do Relatério de Atividades de 2024, relativo a
atividade realizada, planeada ou ndo, foi solicitado contributo aos dirigentes de nivel intermédio e respetivo

comentario ou justificagdo para as situagdes de ndo cumprimento das metas.

Foram, ainda, solicitados contributos diversos aos dirigentes intermédios dos programas de emprego, areas

administrativas e de novas tecnologias para a avaliagdao do sistema de controlo interno.

Registe-se, ainda, que os contactos no ambito da adaptagdo e monitorizagdo do ciclo de gestdo permitiram a

participa¢do dos dirigentes intermédios em matérias de gestdao e fomentaram a partilha de informagao.

Quanto a avaliacdo do nivel de satisfagdo dos colaboradores, tal como em anos anteriores, esta foi realizada através de

inquérito’.

O grau médio de satisfagao dos colaboradores foi de 2,66, valor obtido pela ultima questdo da grelha, sendo

ligeiramente inferior ao apurado em 2023 (2,98).

Em termos globais, 63,9% dos colaboradores manifestaram-se “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos” com o IEM, sendo

que 36,1% dos colaboradores consideram-se “Insatisfeitos” ou “Muito Insatisfeitos”.

De entre as 34 questdes da grelha que compdem os 6 temas avaliados e permitem aferir areas de maior ou menor
satisfacdo, os valores mais elevados sdo obtidos nas questdes 1.2. Desempenho global do IEM (para a sociedade e

cidadéos/clientes) (3,21), 1.1. Imagem do IEM (3,14) e 6.3. Equipamentos de comunicagédo disponiveis (3,14).
Estas questGes registam uma propor¢do de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos superior a 85%.

Em sentido contrario, a questdo “6.1. Ambiente de trabalho (luz, temperatura, ruido)” apresenta o grau mais baixo
de satisfacdo (2,34), apesar da melhoria face a 2023 (+0,29), sendo a Unica questdo a apresentar uma minoria de
respostas nos niveis 3 e 4 da escala (45,5%). Este valor resultard, sobretudo, da questdo da temperatura,
nomeadamente da falta de ar condicionado em alguns gabinetes de trabalho, o que se comprova nas respostas a
questdo “9. Indique a¢Ges ou medidas que o IEM deveriaimplementar”. Perspetiva-se a inversdo destes dados em 2025

com a intervencdo a ser realizada no edificio, no ambito do PRR — Eficiéncia energética.

50 inquérito foi realizado nos dias 10 a 17 de outubro de 2024, sendo realizado essencialmente através de questionario online, tendo
sido disponibilizado por email o link de acesso a todos os colaboradores com email institucional, e em papel a todos os que ndo tém
acesso regular a um computador e internet no ambito das suas fungoes.

O questionario de avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores do IEM é composto por uma grelha de 34 questdes, divididas por 6
grandes grupos, a que acresce uma questdo de avaliagdo global do IEM, através da qual é apurado o grau médio global, sendo todas
avaliadas numa escala de 1- Muito Insatisfeito a 4- Muito Satisfeito. Contém ainda uma questdo relacionada com o
comprometimento do colaborar com o IEM e termina com duas questdes abertas para recolha da opinido dos pontos fortes e das
medidas a implementar pela organizagdo.

Dos 151 colaboradores (142 efetivos e 9 participantes em programas de emprego), 9 ndo estavam ao servigo no periodo de realizagdo
do inquérito, tendo sido recolhidos 122 questionarios com pelo menos 1 resposta vélida, obtendo-se uma taxa de resposta de 85,9%.
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Nos niveis inferiores de satisfacdo estdo também as questdes “4.4. Participacdo em atividades de mudanca na
organizacdo” (2,43) e “2.4. Dialogo e consulta entre dirigentes e colaboradores” (2,44), com 54,0% e 51,2% dos

colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos, respetivamente.

Quadro resumo dos resultados do inquérito de avaliagdo de satisfagao dos colaboradores — 2024

% de respostas no nivel

Avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores 2024 3- S?tisfeit.o 09 mngl:o
4 - Muito Satisfeito

1. A Organizagao 78,6 2,98
1.1. Imagem do IEM 87,7 3,14
1.2. Desempenho global do IEM (para a sociedade e cidaddos/clientes) 87,2 3,21
1.3. Relacionamento do IEM com os utentes 85,0 3,08
1.4. Envolvimento dos colaboradores do IEM na respetiva missao 73,7 2,86
1.5. Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 59,3 2,64
2. Gestao da Organizagao 61,7 2,63
2.1. Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagao 68,6 2,76
2.2. Competéncia das chefias intermédias para garantir a realizagdo das atividades 65,5 2,75
2.3. Atitude da organizagdo face a mudanga e a modernizagdo 68,3 2,70
2.4. Didlogo e consulta entre dirigentes e colaboradores 51,2 2,44
2.5. Processo de fixagdo dos objetivos individuais 60,5 2,59
2.6. Circulagdo da informagao 55,7 2,52
3. Lideranga * 64,8 2,73
3.1. Lideranga através do exemplo * 71,1 2,87
3.2. Delegagdo de competéncias e responsabilidades * 71,5 2,86
3.3. Recetividade a critica e sugestdes dos colaboradores * 61,9 2,68
3.4. Estimulo da iniciativa dos colaboradores * 60,6 2,66
3.5. Reconhecimento dos esforgos individuais e das equipas * 59,0 2,59
4. Satisfagio com o desenvolvimento profissional e aprendizagem 58,5 2,58
4.1. Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas competéncias 57,5 2,62
4.2. Promogao da formagao profissional 61,3 2,66
4.3. Desenvolvimento de trabalho em equipa 61,2 2,62
4.4. Participa¢do em atividades de mudanga na organizagao 54,0 2,43
5. Ambiente de trabalho 64,5 2,67
5.1. Relacionamento com os colegas de trabalho 79,5 3,02
5.2. Igualdade de oportunidades e de tratamento na organizagao 58,5 2,55
5.3. Possibilidade de conciliar a vida prof. com a vida familiar e assuntos pessoais 66,1 2,67
5.4. Modo como a organizaco lida com os conflitos e/ ou problemas individuais 54,1 2,45
6. CondigOes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos 77,4 2,95
6.1. Ambiente de trabalho (luz, temperatura, ruido) 45,5 2,34
6.2. Equipamentos informaticos disponiveis (Hardware e Software) 85,2 3,11
6.3. Equipamentos de comunicagdo disponiveis 85,1 3,14
6.4. CondigGes de higiene 86,1 3,11
6.5. Condigdes de seguranga 85,1 3,06
7. Satisfagao global com o IEM 63,9 2,66

* Média das respostas relativas a: 1. Conselho Diretivo, 2. Chefias intermédias.
Os valores apresentados para os grupos sdo apurados por média simples das respetivas questdes.
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No comparativo com os resultados apurados em 2023, além da questdo “6.1. Ambiente de trabalho (luz,
temperatura, ruido)” (+0,29), ja anteriormente referida, apenas a questdo “6.4. Condig¢Ges de higiene” regista uma
ligeira melhoria do nivel médio de satisfagdo (+0,02).

Todas as outras questdes registam um decréscimo do nivel médio de satisfagao face a 2023, com as questdes “5.3.
Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais” (-0,54) e “2.1. Aptiddo da
lideranga para conduzir a organizacdo” (-0,47) a apresentarem as redugdes mais acentuadas.

O resultado desta avaliagao evidencia um grupo de trabalho identificado com a missao e imagem do IEM, focado
na perspetiva dos utentes, o que vai de encontro aos resultados obtidos na questdo 7. Sente-se integrado(a) e
comprometido(a) com a organizagdo?, na qual 76,2% dos colaboradores inquiridos manifestaram estar

comprometidos com a organizagao.

Por fim, no que respeita as questdes de texto livre, importa salientar que nas 38 respostas a questdo relativa aos
pontos fortes do IEM destacam-se as referéncias a Missdo do IEM (11) e aos Recursos Humanos (11), realgando o
bom relacionamento entre os colaboradores, e as meng¢&es que valorizam a influéncia do IEM na politica de emprego

da RAM e a sua importancia para o utente.

Quanto as 90 sugestdes de melhoria, o tema “CondigGes de trabalho” redne 11 sugest&es, das quais 6 dizem respeito
a necessidade de instalar ar condicionado no edificio, como referido anteriormente. Com o mesmo numero de
sugestdes (11) o tema “Lideranga” agrega comentarios relativos a interagdo e comunicagdo entre dirigentes e

colaboradores, a gestdao de conflitos e ao envolvimento em atividades de melhoria.
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4.7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS

O Relatorio de Atividades do IEM avalia a execugdo do Plano de Atividades, que estabeleceu os programas e agGes
a seguir para a prossecucdo da estratégia definida, e permite, ainda, aferir a existéncia e impacto dos projetos/
atividade ndo previstos no Plano de Atividades. Para este efeito foram solicitados aos servigos o apuramento dos
resultados alcangados no dmbito dos projetos desenvolvidos, e respetivos meios utilizados, com uma justificagcdo

para as situagdes de ndo cumprimento das metas definidas.

Em sede de Plano de Atividades para 2024 foram previstos 71 objetivos operacionais, que embora ndo abranjam
toda a atividade do IEM, sdo considerados os mais relevantes para o bom desempenho da organizagdo e para o
sucesso da estratégia definida. Dado que os objetivos operacionais comunicam o foco do trabalho a desenvolver,

foram definidos da forma mais clara e precisa possivel.

Para cada um destes 71 projetos/atividades foram selecionados indicadores de realiza¢do e definidas as respetivas

metas a atingir/superar, tornando possivel avaliar o nivel de execucdo das atividades planeadas.

A nivel global o grau de execuc¢ao do Plano de Atividades de 2024 é de 80,3%, contabilizando-se 12 objetivos que
nao atingiram as metas definidas em Plano e 2 objetivos que foram suspensos, adiados ou cancelados por motivo

externo ao IEM.

Neste ambito, importa salientar que, em diversos casos, os objetivos foram realizados em data posterior a
estabelecida como meta, ou ndo foram executados devido a dificuldades ou limitagdes técnicas ndo previstas

aquando da elaboragdo do Plano de Atividades.

Apresenta-se, seguidamente, a matriz global de objetivos operacionais, discriminando os respetivos indicadores,

metas e resultados alcangados em 2024.
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MATRIZ DE OBJETIVOS OPERACIONAIS 2024

Objetivo
operacional

Acbes / Atividades

Indicadores

QUAR
2023

META
2023

31/12

Observacoes

Fonte de
Informagao

uo Com
Respons. Contributo

Inserir 1.150 R - ~ * Meta alterada em revisdo do QUAR .
desempregados Proceder a apresentagdo a oferta de N2 de colocagdes Ind.1 aprovada em 18 de setembro de 2024 Sist.
preg emprego dos candidatos com perfil  efetuadas ao longo do [1.075; 1.150* 1.340 P L. . ~ ' Informagdo  CE\DC DPE
no mercado de pela Secretdria Regional da Inclusdo,
adequado a estas. ano 1.225] CRE
trabalho Trabalho e Juventude
Ne de abrangidos em SIGPE’N
rogramas de ocupagdo Informagdo. DPE\DIS
Executar ' ) , prog pag Ind.2  2.475%  2.555 Mensal das CE e DAF
- Divulgag¢do da medida (POT e MAIS) - p
programas de (0 . om0 Medidas de
. - Andlise de candidaturas e Peso: 80%
emprego com vista . . Emprego
ajustamento de candidatos
ao combate ao . . SIGPE
- Acompanhamento da execugdo N¢ de abrangidos no '
desemprego de dos projetos rograma REATIVAR Informacgo. DPE\DIS
longa duracgao prog . Ind.2 170%* 183 Mensal das CE e DAF
Madeira Medidas de P
Peso: 20%
Emprego
Melhoraﬂr a? - Divulgagdo da medida SIGPE,
competéncias dos (s . . 5
desempregados - Andlise de candidaturas e Ne de abrangidos no Informacgao. DPE\DIS
. preg ajustamento de candidatos programa Formagdo para Ind.2 70* 71 Mensal das CE e DAF
através de - . P
~ - - Acompanhamento da execugdo o Emprego Medidas de
formagado tedrico- dos proietos Emorego
pratica proj preg
Aplicar o Plano
Pessoal de N2 de desempregados Sist
Emprt?gg a.\ 800 Promover a defini¢do de Plano subsidiados com Plano - 800 965 Informacio  CE\DIOP i
beneficidrios de Pessoal de Emprego Pessoal de Emprego CRE
Prestacdes de aplicado ao longo do ano
Desemprego
Melhorar as
competéncias de Promover Sessdes de Procura Ativa N2 de participantes em Consideram-se os workshops de Sist.
Empregabilidade a de Emprego dirigidas a sessdes de Procura Ativa --- 900 984 . p Informagdo CE\DIOP -
Procura Ativa de Emprego
900 desempregados de Emprego CRE

Desempregados
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uo Com
Respons. Contributo

Fonte de
Informacgao

. Exec.
Indicadores 31/12 A

Objetivo

. NA|ASC
operacional

Acbes / Atividades

Observagoes

Proceder a divulgagdo de agGes de

Promover a formagdo promovidas para os % de cursos divulgados, Sist.
6 divulgacdo de desempregados, no ambito de na sequéncia de pedidos -—- 95% 100% X Informacdo CE\DIOP -
acGes de formagdo parcerias e protocolos celebrados de divulgagao CRE
com entidades externas.
Acompanhar os
projetos de
mobilidade dos Proceder a avaliagdo e atendimento % de desempregados . - .
. . . . . Foi dada prioridade ao Sist.
candidatos de candidatos inscritos no Centro de com candidatura externa -
7 . . . - 95% 54,8% X acompanhamento de grupos Informagdo CE -
inscritos com Emprego com candidatura externa acompanhados ao longo (.
. . vulneraveis CRE
projetos de ativa. do ano
vocagao
comunitéria

1.2 - Promover a inserg¢ao profissional de jovens

Apoiar a realizagao

de estagios ) Dlv'u!gagao da rr)edlda 0 dei : * Meta alterada em revisdo do QUAR SIGPE’N
profissionais paraa Anallse de candldatl.Jras e N2 de jovens abrangidos aprovada em 18 de setembro de 2024, Informacgdo.
8 transicio dos ajustamento de candidatos nos programas EPAP, EP, Ind.2  1.180* 1.274 X pela Secretéria Regional da Inclusdo Mensal das  DPE\DISP CE e DAF
. . - Acompanhamento da execugdo EP-EUR, PROJOVEM, PJA ! Medidas de
jovens para a vida . Trabalho e Juventude
. dos projetos Emprego
ativa
Simplificar e Data de apresentagao de
uniformizar os Revisdo dos programas com vista a proposta de critérios e Informagao
9 programas de sua uniformizagdo e a simplificagdo  condi¢Bes com vista a 30/jun 28/jun X interna/ DPE\DISP -
estdgios para do conjunto de medidas do IEM revisdo dos programas Email
jovens PROJOVEM e Jovem Ativo
Promover sessdes/ workshops com
vista ao empoderamento dos jovens
desempregados, e a aquisicao de N.2 de a¢bes/workshops Sist.
ferramentas de empregabilidade, realizados - 40 a4 Informacdo CE -
Promover o com o objetivo de facilitar a sua Peso: 70% CRE
acompanhamento  rapida integragdo no mercado de
10 de Jovens até aos  trabalho
29 anos % de jovens convocados
Promover o acompanhamento dos .par'a .atendimento . Sist. ~
jovens participantes dos workshops individual, 6 meses apésa - 90% 100% Informagdo CE -
conclusdo dos workshop CRE

Peso: 30%
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Objetivo
operacional

Acbes / Atividades

Indicadores

1.3 - Incentivar ao empreendedorismo e a criagao de postos de trabalho

Adaptar os
programas de

Propor a revisdo dos programas com

Data de apresentagdo de
proposta de critérios e

Exec.
31/12

Observagoes

Fonte de
Informacgao

uo Com
Respons. Contributo

criagdo do préprio  vista a sua uniformizagdo com condices com vista 3 Informagdo
11 emprego e de demais programas do IEM e a revis;a oS Drogramas -—- 31/dez 27/dez interna/  DPE\DPEE -
apoio a garantir a sua adaptagao a evolugao CRIEE eJovepm eg Email
contratagdo de do mercado de trabalho PROFAMI’LIA
desempregados
- Divulgacdo da medida - SIGPE,
. . |v'u'g ¢ . : N2 de novos postos de * Meta alterada em revisdo do QUAR .
Estimular a criagdo - Andlise de candidaturas e trabalho pagos através aprovada em 18 de setembro de 2024 Informacgdo.
12 de novos postos de ajustamento de candidatos 'p g Ind.2 285* 334 P . . _ ' Mensaldas DPE\DPEE CE e DAF
trabalho - Acompanhamento da execucio das medidas PIC, CRIEE, pela Secretaria Regional da Inclusao, Medidas de
F.) ¢ CPE, PROFAMILIA Trabalho e Juventude
dos projetos Emprego
Dinamizar a Divulgacso d did SIGPE,
medida de - A::/él‘:ifzgdaeocaigi‘ga;ufas N2 de formandos na N.¢ de candidaturas elegiveis inferior Informacédo.
13 formagdo em - Oreanizacio e acompanhamento m-edida elovem Ind.2 15* 13 ao esperado Mensal das DPE\DPEE CE e DAF
empreendedorism da n%edidag P Medidas de
o para jovens Emprego
- Efetuar visitas de Ne de relatérios de Email,
acompanhamento e respetivo verifica.gﬁes no local N 120 189 Xisconnect / DPE\DPEE )
relatério produzidos Mapa de
Garantir um maior .
ru "9 _ Aconselhar promotores ou Peso: 50% controlo
e melhor .
14 h encaminhar para rede de . .
.p ] - Acompanhamento das acdes had la Bol situagBes condicionaram a Website do
apoiados acompannadas pela bolsa 60 31 j0d lebrados  IEM DPE\DPEE
desenvolvidas pelos consultores de Consultores - manutencao dos contra.to,s.ce ebrados » Mapa \ -
- Identificar boas praticas para Peso: 50% co[n os consultores e o inicio destas de controlo
disseminagdo acoes
Dinamizar a Rede - Divulgagdo pelas entidades . N
. . . . Suspenso - Dinam o daRedee Mapa de
15 de - Dinamizagdo da rede N2 de reunides realizadas - 60 52 . PenN : za¢ao da Rede em P DPE\GID -
avaliagdo. controlo

Empreendedores

- Realizagdo de reuniGes mensais
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(L) Acbes / Atividades Indicadores QUAR  META A [NA|ASC Observagoes Fonte d? uo Co.m
Informagdao Respons. Contributo

operacional 2023 2023

1.4 - Garantir a interven¢ao para a insercdo profissional de grupos em risco de exclusao social e profissional

% de desempregados
Identificar, avaliar ~ Promover o atendimento inscritos ao longo de
. 2024 com PPE definido .
e acompanhar personalizado das pessoas com no prazo de 60 dias Sist.
16 desempregados deficiéncia, desempregadas, P e -—- 90% 100% X Informacdo CE\DIOP -
. . . desde a validagdo da
com deficiéncia ou inscritas no Centro de Emprego, A , CRE
incapacidade ara efeitos de elaboragdo de PPE deficiéncia através do
P P ¢ Atestado Médico de
Incapacidade Multiuso
P Divuleacio d * Meta alterada em revisdo do QUAR
romover . |v,u.gagao 0% Programas . aprovada em 18 de setembro de 2024, SIGPE,
programas de - Andlise de candidaturas N2 de abrangidos nos - . = .
diriid A p st tod 100 pela Secretdria Regional da Inclusdo, Informacgao.
17 Smpreso |r|g.| 03 ros:e eracajustamento de programas Ind.2 80 77 X Trabalho e Juventude. Mensal das DPE CE e DAF
a grupos emrisco  candidatos Diferengas, EVA e Medidas de
de exclusdo social - Acompanhar a execugdo dos Empresas de Inser¢do . .
L . Dificuldades de ajustamento no Emprego
e profissional projetos
programa EVA.
- Auscultagdo de entidades de apoio
social a publicos em risco de .
= . Data de apresentagdo de
Adaptar o exclusdo social . x
rograma - Preparagdo de normativo e proposta de critérios e Informagao DPE\DIS
18 prog parag . condi¢Ges com vista a --- 30/set 30/set X interna/ -
Empresas de processos para a revisao do - . P
~ . o revisdo do programa Email
Insergdo. programa e para a implementagdo .
. Empresas de Inser¢do
de uma modalidade de emprego
protegido
Acompanhar as - Participar na comissdo de . Sist.
Vitimas de acompanhamento do plano regional Informacio
19 . . - Atender e acompanharas VVDno % de VVD acompanhadas - 95% 100% X ¢ CE -
Violéncia seu processo de (re)insergdo CRE, mapa
Domeéstica (VVD) p . ¢ de controlo
profissional
Sinalizar e - Participar na comissdo de Sist
acompanhar as acompanhamento do plano regional % de Pessoas sem Abrigo Informz;1 50
20 Pessoasem - Atender e acompanhar as PSSA no ? & - 95% 100% X ¢ CE -
. - . - acompanhadas CRE, mapa
Situagdo de Sem seu processo de (re)insergdo de controlo
Abrigo (PSSA) profissional
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Objetivo
operacional

Acbes / Atividades

Proceder ao

acompanhamento  Atender individualmente candidatos
de 300 desempregados de muito longa
desempregados duragdo e/ou desempregados com

identificados como mais de 55 anos

de dificil colocagdo

Indicadores

N.2 de atendimentos
realizados

Exec.
31/12

300 313

OE2: Reforgar a aproximagao aos stakeholders, para melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego

2.1 - Melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego

.

NA

ASC

Observagoes

* Meta alterada em revisdo do QUAR

Fonte de

uo Com

Informagdao Respons. Contributo

Sist.
Informacdo
CRE, mapa
de controlo

CE\DIOP -

Captar 1.850 Angariar e registar as necessidades Sist.
. Ne de ofert tad aprovada em 18 de setembro de 2024, .
22 ofertas de de mao de obra das entidades € otertas captadas ao Ind.3 1.850* 2.090 X P .. . o Informagdo  CE\DC DPE
longo do ano pela Secretaria Regional da Inclusao,
emprego empregadoras Trabalho e Juventude. CRE
Garantir elevados  Proceder ao tratamento das ofertas
niveis de de emprego recolhidas, garantindo indice de Satisfacio das Sist.
23 satisfagdo das processos de selegdo ajustados ao ¢ Ind.4 44% 55,7% X Informagdo  CE\DC -
) . . ofertas de emprego
ofertas de perfil requerido pelas entidades CRE
emprego empregadoras
% de ofertas sem apoio
. - Pesquisa e sele¢do de candidatos financeiro do IEM, com
Garantir o ) . ~ s .
. R de acordo com perfil da oferta informagdo as entidades
ajustamento a . ) .
oferta de emprego Contacto e encaminhamento de sobre encaminhamento Sist.
. utentes para apresentagdo a oferta  de candidatos ou --- 90% 100% X Informagdo  CE\DC -
nos 5 dias uteis N . A
. - Informacdo a entidade sobre inexisténcia destes, no CRE
seguintes ao . . R o
. encaminhamento de candidatos a prazo de 5 dias Uteis
registo da oferta. S x
oferta, ou inexisténcia destes desde a rece¢do da oferta
de emprego
2.2 - Divulgar a intervengao do IEM
N.2 de participantes em Sist.
wul d Ses de divuleacs sessdes para 500 534 Informagdo CE
Divulgar a Rede - Promover sessdes de divulgagao desempregados - CRE -
EURES e promover da Rede EURES aos desempregados, Peso: 50%
25 projetos de nos varios concelhos da Regido X
o ~
mobilidade de - Promover e realizar agdes de N.2 de agoes de Transita para 2025. Atraso na .
vocagdo divulgagdo da Rede Eures, dirigidas a divulgagao realizadas Em preparaco do material de divulgacio Sist.
comunitéria empregadores para entidades execucio sendo dada prioridade a outras Informacgo CE -
empregadoras tarefas CRE
Peso: 50% ’
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Objetivo ~ . . . - Fonte de uo Com
) ; Acbes / Atividades Indicadores A [NA|ASC Observagoes " .
operacional Informagdo Respons. Contributo
Aumentar a
e te  apioamio deempregne | Nesessbes de nformagao
incentivo ao erF"n resas ¢ preg sobre medidas de Agendamen
26 . P " empreendedorismo e de --- 45 72 X to online/ DPE\DPEE -
empreendedorism - Promover sessdes de N .
s . . apoio a criagdo de postos website IEM
o0 e de apoio a esclarecimento a potenciais .
- de trabalho realizadas
criagdo de postos  empreendedores
de trabalho
- Elaboragdo de conteudos em
articulagdo com as unidades
Assegurar a organicas do IEM e Polos de N© de newsletter website do
27 disponibilizagdo da Emprego ublicadas --- 5 5 X IEM DEPC DIT
newsletter do IEM - Disponibilizagdo online e envio a P Email
entidades empregadoras, parceiros
institucionais e subscritores
. - - Recolher e tratar informagao
Disponibilizar - .
. - estatistica relevante . G website do
informagéo sobre . ~ Data de disponibilizagao
os projetos de - Coordenar divulgagdo com as de dashboard interativo IEM
28 proJ . entidades a abranger . --- 30/set 30/set X Informacdo DEPC DPE
empreendedorism . . . sobre projetos CRIEE no .
. - produzir dashboard interativo . interna/
0 apoiados no - divulgar a disponibilizagdo da website do IEM Email
website do IEM . & ~ P ¢
informagdo
P terial - s
repar.ar ma ?na Preparagdo de spots publicitarios, .
para divulgacao . L N2 de programas com Xisconnect,
cartazes, mupis, e outros materiais . s
29 dos programas de . - . - material publicitario - 4 5 X Eventos DEPC -
para divulga¢do da interveng¢do do .
emprego na o preparado website IEM
. . . |[EM ao publico
comunicagdo social
N2 de sessOes para Sist.
desempregados --- 11 7 Informacdo CcD CE
Peso: 30% CRE
. - Xi t,
Implementar a . " ~ ~ Adiamento do evento nos 3 primeiros .|sconnec
iniciativa "11 Realizar agbes de auscultagdo e N2 de sessOes para meses do ano fruto do contexto Sist. Inform.
30 divulgagdo da intervengdo do IEM entidades empregadoras - 11 11 X " ~ CRE, Ccb CE e DPE
meses, 11 . i politico. Suspensdo nos meses de
" nos varios concelhos da Regido Peso: 30% Eventos
concelhos agosto e de dezembro. .
website IEM
N2 de visitas a empresas Eventos
apoiadas realizadas --- 48 36 website [EM CcD DPE
Peso: 40%
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Objetivo

Acbes / Atividades

Indicadores

QUAR
2023

META
2023

.

NA|ASC Observagoes

Fonte de uo Com

operacional

Celebrar e promover o

Informagdao Respons. Contributo

Distinguir o . . Data de realizagdo do Xisconnect,
. empreendedorismo feminino e a " DPE\DPE
31 empreendedorism . ~ evento "Emprego no - 8/mar 8/mar X Eventos -
L integracdo da mulher no mercado L . E
o feminino feminino website IEM
de trabalho
. Adiado para 2026. N3do foi possivel
Promover a Feira . . o R . L . .
Organizar evento de divulgacdo de Data de realizagdo da cumprir a data inicialmente prevista, Xisconnect,
do Emprego e L. . . ~ L N
32 . ofertas de emprego e criagdo do Feira do Emprego e -—- 31/mai - X | ndo sendo despesa indispensavel as Eventos CcDh CE e DPE
Empreendedorism .. h L .
o préprio emprego Empreendedorismo atividades correntes, no quadro de um website IEM
Governo em Gestdo.
Distinguir o Oreanizar evento de celebracio do Data de realizagdo do Xisconnect,
33 empreendedorism & . . ¢ "Prémio Jovem - 12/ago 14/ago X | Adiado por indicagdo da SRITJ Eventos  DPE\DPEE -
. empreendedorismo jovem " .
o jovem Empreendedor website IEM
Promover um Organizar evento de divulgacdo Xisconnect
34 Se.mlnarllo/Confere sobre politica fieN Datei d’e .reallzagao do . 31/out ) X Ad.la(?o para 2025, tell'mc?o sido dada Eventos D CE e DPE
ncia na area do emprego/profissdes de seminario prioridade a outras atividades website [EM

Emprego

futuro/inovagdo

OE3: Promover a inovagdao, modernizagao e sustentabilidade dos sistemas de informagao e comunicagao do IEM, com vista a uma prestacao de servigos mais eficiente e acessivel

3.1. Promover a sustentabilidade dos sistemas

1 - Processo de gestdo de validade de
perfis e de renovagdo de conta do
utilizador (ndo devendo ter um ciclo
de vida superior a 180 dias)

Garantir a Implementag¢do de medidas do 2 - Politica de senhas de acesso com -
o S . - . Informagdo
segurancga das plano de agdo para a aplicacdo da N2 de medidas possibilidade de validagdo de .
35 . - . . -—- 5 5 X . - - , interna/ DIT\DIR -
redes e sistemas Resolugdo do Conselho de Ministros implementadas informagdo estatica ao nivel da rede Email
de informagédo n.241/2018 3 - Processo de gestdo de validade de
contas de utilizadores
4 - Exigéncias de segurancga para
palavra-passe dos administradores
5 - Autenticagdo Multi-Fator (MFA)
Garantir o
funcionamento Resolugdo de anomalias reportadas  Tempo médio de <24 Intranet -
36 . ¢ P . p. . . --- <24 horas | X Intervengdes DIT\DIR -
dos sistemas de em 48h primeiras intervengdes horas .
. ~ técnicas
informagdo
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Objetivo

Acbes / Atividades

Indicadores

QUAR META Exec.

A |NA

Observagoes

Fonte de uo Com

operacional 2023 2023 31/12 Informagdao Respons. Contributo
Data de conclusdo do
estudo e implementagdo Email/
debackupsMUtdvels  —_ 3ob ofaby Documento oo
para resiliéncia a ataques /Verificagdo
de ransomware In Loco
Garantir a Implementagdo de solugdo de Peso: 50%
37 disponibilidade dos P N ¢ ¢ Data de entrada em X
. . redundancia ~ .
servigos digitais produgdo de unidade de P . . = .
. P Néo foi possivel realizar a contratagdo Email/
backups imutaveis Em Ublica em 2024, num contexto Documento
(exterior IEM) e de - 15/dez ~ P - 9 . . _ ~_ DIT\DIR -
. execugao politico desfavordvel. Transita para /Verificagdo
estrutura secundaria de
. . 2025 In Loco
virtualizagdo
Peso: 50%
3.2 - Desenvolver os sistemas de apoio a atividade e os servigos online
Criar o modulo de
controlo de o , Data de entrada em Informacgdo
candidaturas a Implementagdo do modulo de roducdo do mddulo de interna/
38 controlo de candidaturas a emprego P ¢ . - 31/mar 04/mar X . DIT\DIR CE
emprego (C7) com (7) controlo de candidaturas Email
notificagdes a emprego (C7) CE online
digitais
Foi dada prioridade ao
. ) Data de entrada em desenvolvimento dos médulos de o
Ativar os modulos ~ . . . . . . . Informagao
de edicio de dados Implementagdo da funcionalidade producdo da registo e autenticagdo de entidades e interna/
39 s de edi¢do de dados de utente e funcionalidade de edi¢do - 31/mai - X de submissdo de candidaturas as . DIT\DIR CE
de utente e . . (1 Email
. candidatura de dados de utente e medidas de emprego e analise das .
candidatura . . - . . CE online
candidatura candidaturas / ndo foi recebido
feedback em tempo util do CE
Data de entrada em ~
. - Informacgdo
Integrar o registo Implementacdo da funcionalidade produgo da interna/
40 de entidades no CE P . ¢ . . funcionalidade de registo Ind.5 15/dez 15/nov | X . DIT\DIR CE e DPE
. de registo de entidades no CE Online . Email
Online de entidades no CE .
. CE online
Online
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Objetivo

Acbes / Atividades

QUAR META

Indicadores 2023 2023

Exec.

.

NA

ASC

Observagoes

Fonte de uo Com

operacional

Data de entrega de
documento de requisitos
e desenho da
implementagdo:

31/12

Informagdao Respons. Contributo

- Fluxogramas; Informagdo
- Dados a registar em - 30/jun 29/jun interna/ DIT\DIR DPE
o . . cada etapa; Email
Ln;cclggzildn:ff:scgo - Levantamento de r.equisitos\ paraa - EntrNega d,e.dumNmy
41 programas de integragdo das candidaturas as (vers'ao grafica ndo X
emprego no CE medidas de emprego funcional)
. - Produc3o de versdo demo Peso: 50%
online
Informagdo
interna/
- Email /
Entrega deversdodemo 350, 30/nov Portalonline  DIT\DIR  DPE
Peso: 50% ~
de gestdo das
medidas de
emprego
o .
Promover a adesdo Incentivar e divulgar o acesso digital :odf?r;e?op;iiagsz oS Sist. Informagdo
42  ao servigo publico - 20% 48,0% X CRE/Mapas de CE -

digital

aos servicos do IEM

aderiram a drea de
clientes online

OE4: Promover a melhoria do modelo de gestao do IEM, com enfoque na valorizagao dos recursos humanos

4.1 - Promover a boa gestao e valorizagdo dos recursos humanos

monitorizagao

Adotar regimes e modalidades de

Promover a % trabalhadores no Xisconnect/
conciliagdo da vida trabalho gue promovam a regime de jornada SIAG; Mapa de Todas as
43 - ¢ conciliagdo entre a vida profissional, & , ) , Ind.6 15% 24,5% X - P . DAF\NRH
familiar e . . continua, flexivel ou em monitorizagao uo
. pessoal, familiar e com a melhoria .
profissional . teletrabalho interna
de competéncias
Promover as i Procgder a0 dlagnost|c? das % de trabalhadores que .
competéncias necessidades de formagdo dos frequentaram acdes de Xisconnect/
o trabalhad , na area digital o SIAG; M d Todas
44  digitais dos rabaihadores na.aref 'Efta o reforgo ou aquisigdo de Ind.7 20% 86,7% X . zj)pa~e DAF\NRH
- Promover a realizagdo de ag0es de . A monitorizagao as UO
trabalhadores do ~ A competéncias digitais ao .
formagdo orientadas para a interna

IEM

melhoria das competéncias digitais

longo do ano
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Objetivo
operacional

Acbes / Atividades

Indicadores

.

NA

ASC

Observagoes

Fonte de

uo

Com

Atualizar o manual

- Atualizar o elenco de
procedimentos a observar na
sequéncia da integragdo de um novo
colaborador

Informagdao Respons. Contributo

de acolhimento - Disponibilizar ao novo colaborador Data de aprovagdo do Informacgo
. P ~ L. .. manual de acolhimento -—- 30/set 25/set X interna/ DAF\NRH -
aos novos a informagédo genérica necessaria a .
. ~ . aos novos colaboradores Email
colaboradores uma boa integragdo na equipa do
IEM
- Divulgar aos demais colaboradores
a existéncia de um novo membro
4.2 - Aferir e melhorar a satisfagdo dos stakeholders
Garantir a
instrugdo e analise . . . . % de pedidos instruidos
Instruir e analisar a involuntariedade N .
da do desemprego. dos pedidos de no prazo de 10 dias Uteis, Sist. CE\DC-
46 involuntariedade N prego, P excetuando os processos - 95% 98,3% X Informacdo -
prestacdes de desemprego, dentro A NPD
de desemprego . pendentes por motivo CRE
do prazo fixado . . .
dentro do prazo de imputdvel ao candidato
10 dias uteis.
Garantir a
tualizagdo d . .
atua |zagao. o8 . Garantir a atualizagdo dos dados
dados relativos as . . N2 de meses com
- mensais remetidos pelo ISSM, IP- . , . CE\DC-
47 prestagoes de . N atualizagdo concluida no - 10 12 X Email -
RAM, relativos a beneficidrios de ] NPD
desemprego no restacBes de desemprego prazo de 30 dias
sistema CRE, no P ¢ prego.
prazo de 30 dias
Garantir o
tratamento de
faltas de
beneficiarios de Proceder ao tratamento de faltasa % de faltas a .
restagOes de convocatorias de beneficiarios de convocatorias tratadas no Sist. CE\DC-
P o . - 95% 97,8% X Informagdo
desemprego prestacdes de desemprego, dentro  prazo de 5 dias CRE NPD

dentro dos 5 dias
consecutivos
previstos
legalmente

do prazo fixado

consecutivos

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo QUAR META Exec. Fonte de uo Com

Indicadores A |[NA|ASC

Acbes / Atividades

Observagoes

operacional 2023 2023 31/12 Informagdo Respons. Contributo
N© - -
Atualizar/elaborar  Elaboragdo dos fluxogramas; . de medidas manuais . - ~ ~
. " . - internos apresentados, Dificuldade em conciliar a elaboragdo  Informagao
manuais de reanalise aos existentes; divisdo X . .
49 . N contendo fluxogramas e - 16 10 dos manuais com as restantes interna/ DPE -
procedimentos de temas; elaboragdo do . .
internos documento procedimentos detalhados tarefas. Email
definidos
Garantir que 85%
dos processos PIC % dos processos PIC entrados SIGPE
50 entrados em 2024  Analisar as candidaturas as em 2024 analisados no prazo N 85% 99 3% X Mapas de DPE/DPEE )
sdo analisadosno  medidas de emprego de 40 dias uteis desde a sua ? e - P s
. - monitorizagdo
prazo de 40 dias recegdo
uteis
Garantir que 75%
dos processos o
% dos processos CRIEE
RIEE N . IGPE
51 5024 Se;r;trados em Analisar as candidaturas as entrados em 2024 analisados N 75% 39 4% X MZ Gas de DPE/DPEE )
analisados no medidas de emprego no prazo de 55 dias Uteis ? e monith’)riza 30
prazo de 55 dias desde a sua recegdo ¢
Uteis
Garantir o o .
% dos pedidos de pagamento
tratamento dos SIGPE
. i i EE
52 pedidos de Analisar os pedidos de doPICe C.RI entrados em N 85% 95, 7% X Mapas de DPE/DPEE )
agamento em 30 pagamento 2024 analisados num prazo monitorizacio
Ziags teis de 30 dias Uteis ¢
% de incumprimentos
ocorridos ao longo de 2024,
A detecsio d notificado a entidade no
- Assegurar a detegdo dos o
prazo de 60 dias Uteis desde o Mapa de
. . e . 1009 E D
Garanti mdcump;lmentos em tempo a data da comunicagdo do 75% 00% controlo P A
arantir o adequado . . .
. incumprimento pela entidade
jcratamer.1to dos - ProFedEr, atempadamentt.e, a ou deteco por parte do IEM
incumprimentos tramitagdo processual relativa L cno
53 L . . Peso: 50% X
no ambito dos ao incumprimento, desde a s de - g
programas de notificagdo inicial até a eventual % de incumprimentos de
emprego submissdo da certiddo da divida pagatmejnto§ dos plégos
na autoridade tributaria, no prestacionais ocorridos ao Foi dada prioridad Not DAF
AL . longo de 2024, tratados no - 75% 37,0% o! é a prioridade aos.processos. . . ° a? N
ambito da cobranca coerciva prazo de 50 dias dteis desde anterior a 2024 para evitar prescrigdes informativas DPE
a data de incumprimento
Peso: 50%

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo QUAR META Fonte de uo Com

Indicadores A |[NA|ASC

Acbes / Atividades

Observagoes

operacional 2023 2023 Informagdao Respons. Contributo
- Revisdo da Portaria n.2 225/2004
de 30 de dezembro
Atualizar as regras - Revisdo de manual do arquivo, Data de apresentagdo da Informacio
54 e procedimentos contemplando a digitalizagdo de revisdo da Portaria n.2 . 30/jun ) X Aguarda-se apoio técnico do Arquivo intern;;/ DAF )
relativos ao documentos 225/2004 de 30 de ) Regional Email
arquivo do IEM - Apoio técnico as unidades dezembro
organicas do IEM na gestdo do
arquivo
Apoi ist . Email
dzc:::ig:dr:sgl:oo Registo de entidades para acesso % entidades com Po:'r'cf;‘lI ée
55 g .. . P primeira resposta no - 90% 90% X . DIT\DIR -
portal de aos formuldrios online candidaturas
. espago de uma semana ‘
candidaturas online
Garantir os % ficheiros entregues
56 outputs de dadosa Emissdo de ficheiros de dados doentro do brazo g -- 95% 100% X Email DIT\DIR -
entidades externas P
Emitir parecer - L % de pareceres juridicos
juridico aos Emissdo de parecer juridico sobre solicitados em 2024 Notas
57 ! . questdes apresentadas pelos . - 90% 92,4% X . . DAJ -
servigos num prazo servigos emitidos num prazo de informativas
de 10 dias Uteis 10 dias uteis.
% de normativos
apresentados no prazo de Informacao
5 dias Uteis desde .
Assegurar a Apoiar a producio e alteracdo de definicio dos - 85% 90% interna/ DAJ DPE
producdo e textos normativos e documentos de critérios/alteracdes Email
58 alteragdo suportAe, g.arantlndo a unlf.otmldade Peso: 50% X
atempada de e coeréncia entre as condi¢Ges % de d
normativos e comuns aos diversos programas de % de ocu.mentols idos 2 ¢ B
minutas emprego contratuais c.oncNuu osa In. ormagao
data da publicagdo do - 90% 100% interna/ DAJ DPE
normativo Email
Peso: 50%
4.3 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados
Garantir a qualidade dos servigos Relatérios
Garantir a prestados e implementar melhorias | e do
P . - , . - de utentes "Satisfeitos" . L. Tod
59 satisfagdo dos identificadas através de inquérito de f“l\:uuithSaetisfe?th)Ss'?l 0s Ind.8 75% 79,9% X inquérito, ()] an:)s a
utentes avaliagdo de satisfagdo e/ou Email,
reclamagdes website

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objeti Fonte d uo C
je .|vo Acbes / Atividades Indicadores A [NA|ASC Observagoes onte ‘3 o'm
operacional Informagdao Respons. Contributo
Garantir a Garantir a qualidade dos servigos % de entidades Relatérios
satisfacdo das prestados e implementar melhorias  beneficiarias de N . do
) . . . . - | lizadade 14a23d . (s Tod
60 entidades identificadas através de inquérito de programa de emprego Ind.9 90% 95,4% X .an}rlgao realizadade “%a € inquérito, CcDh odasas
- . o e e ot N janeiro de 2025 . uo
empregadoras e avaliagdo de satisfacdo e/ou Satisfeitas" e "Muito Email,
parceiras reclamagdes Satisfeitas" website
Garantir a satisfagdo dos Relatérios
Garantir a colaboradores e implementar % de colaboradores do do Todas as
61 satisfagdo dos melhorias identificadas através de IEM "Satisfeitos" e - 85% 63,9% X inquérito, CcD uo
colaboradores inquérito de avaliagdo de satisfagdo  "Muito Satisfeitos" Email,
e/ou reclamagdes intranet
4.4 - Otimizar a gestdo financeira
Monitori - - -
EXZ:L 0;:2';)3 Apresentagdo de relatério periddico  N.2 de relatérios de
financ?amento com informacdo associada a monitorizagdo da Informagdo
62 ol execugdo financeira dos projetos execugdo do - 4 4 X interna/  DAF\DAT -
comunitario na " . . X . .
. cofinanciados através de fundos cofinanciamento Email
atividade s s
. comunitarios comunitario
desenvolvida
Elaborar mapas -.Compi.lar infor.mag:éo fisica e
mensais de financeira atualizada
laneamento das Afetar verbas aos diferentes N2 de meses com mapa
63 P programas de emprego, de acordo de previsdo de - 10 11 X Email DEPC DAF

aprovacgdes de
programas de
emprego

com orientagdes politicas e
respetivo nivel de aprovagdes
mensal

aprovagdes atualizado

Objetivos operacionais ndo enquadrados na estratégia - Atividades de suporte

Acompanhamento dos Polos de Emprego

Reforgar a
intervengdo e

64 acompanhamento
dos Polos de
Emprego

- Analisar e avaliar o funcionamento
dos Polos de Emprego, tendo em
vista a implementag¢do de melhorias.
- Acompanhar o funcionamento da
rede de Polos de Emprego, através
de visitas de acompanhamento.

% de Polos ativos no 12
semestre com visita de
acompanhamento
realizada

Peso: 50%

95%

100%

% de Polos ativos no 22
semestre com visita de
acompanhamento
realizada

Peso: 50%

95%

100%

20 Polos ativos dos 22

contratualizados para 2024, por Informagdo
. a CE\DIOP -
motivo de auséncia prolongada dos CE
técnicos
Informagdo
CE\DIOP -
CE \

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo
operacional

Produzir os
instrumentos de
planeamento e
avaliagdo do IEM

Produzir os
instrumentos de
planeamento e
avaliagdo do IEM

Assegurar a boa
implementagdo do
Programa de
Cumprimento
Normativo (PCN)

Acbes / Atividades

Indicadores

QUAR
2023

META
2023

Exec.
31/12

.

NA

ASC

Observagoes

Fonte de
Informacgao

uo Com
Respons. Contributo

Elaborar o Balango Social no prazo Data de apresentacdo do Informacgo
lezal brevisto ¢ P Balango Social de 2023 -—- 31/mar 27/mar interna/ DAF\NRH -
galp Peso: 15% Email
Prestagdo e submissdo da Conta Data de submissdo da Portal do
relativa ao exercicio econémico de Conta de 2023 - 30/abr 30/abr Tribunal de  DAF\NCO -
2023 junto do Tribunal de Contas Peso: 20% Contas
~ X ~
~ L Data de apresentagao do Informagdo
El Rel - . . - - . T
alub'oragao do Relatorio de Relatdrio de Atividades - 15/abr 19/abr Foi dada prioridade a outras atividades  interna/ DEPC odas as
Atividades de 2023 - uo
Peso: 20% Email
N® de mapas de Informagdo
Monitorizag¢do do Plano de monitorizagdo do Plano e . 9 1 intern:/ DEPC Todas as
Atividades e QUAR QUAR produzidos Email uo
Peso: 25%
Data de apresentagao
Elaboragdo do Relatério de Relatério de Informagdo
Empregabilidade p6s-programa Empregabilidade p6s- - 30/out 22/out | X interna/ DEPC -
2023 programa 2023 Email
Peso: 20%
Data de apresentagdo do
) ] . Relatério do Plano de Informagdo DEPCe
- Garantir a atualidade e adequacdo  preyencso dos Riscos de -  31/mai 15/abr interna/ cD Todas as
dos elementos previstos no ambito  Gastz0 2023 Email uo
do PCN . . Peso: 50%
- Assegurar a implementac¢do do Xisconnect/
Sistema de Controlo Interno e Ne de colaboradores que X SIAG; Mapa
procedimentos de avafll'agao prévia partlmpar’r'\ er’r'1 fF)rmagao - 3 16 de D DAF\NRH
que assegurem a efetividade dos sobre auditoria interna monitoriza
instrumentos do PCN Peso: 20% n ¢
. P dointerna
- Formagdo interna sobre “Auditoria
Interna” N2 de auditorias internas Informagdo
realizadas --- 2 - Foi dada prioridade a outras atividades interna/ cD DAF\DAT
Peso: 30% Email

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo
operacional

Acbes / Atividades

Apoiar o processo de inquirigdo aos

Indicadores

N2 de dias Uteis entre

.

NA

ASC

Observagoes

Fonte de uo
Informacgao

Com

Respons. Contributo

utentes do IEM e elaborar o aplicagao d? Inquerito e a Inquiri¢do de 7 a 14 de novembro. Informagao
. o apresentacdo de - 15 6 . interna/ DEPC -
relatdrio de apresentagdo de Resultados apresentados dia 22/nov. .
resultados resultados Email
Peso: 40%
Apoiar o processo de inquirigdo as N2 de dias uUteis entre
Aferir a satisfagdo  entidades beneficidrias de aplicagdo do inquérito e a N L Informagdo
. - Inquirigdo de 14 a 23 de janeiro de .
67 dosclientese programas de emprego e elaborar o apresentagao de - 8 3 X 2025 interna/ DEPC -
parceiros relatério de apresentagdo de resultados Email
resultados Peso: 20%
N2 de dias Uteis entre
Apoiar o processo de inquirigdo a’O.S aplicagdo d? inquéritoe a Inquiriciio de 10 a 17 de outubro. Informagﬁo
colaboradores e elaborar o relatério  apresentagdo de - 15 5 . interna/ DEPC -
. Resultados apresentados dia 24/out. .
de apresentacao de resultados resultados Email
Peso: 40%
Produzir estudos
que permitam Elaborar um diagndstico do -
compreender e desemprego jovens e dos fatores de  Data de apresentagdo de Informagao
68 ©OMP “MPrego jovens € dc P ¢ —  30/set  19/set | X interna/  DEPC -
reforgar os fatores motivagdo/desmotivagdo para o estudo Email
de emprego
empregabilidade
Monitorizar a - Organizagdo de reunides para
execugdo do Plano diélcg) (o] enire entidades aF:ceiras Ne de relatrios de Email/
69 Regional de & " pare monitorizacio do PRE 2 2 X , DEPC  CE e DPE
- Recolha e analise de contributos Xisconnect
Emprego 2021- = s elaborados
- Elaboragdo de relatério sintético
2027
Produzir e divulgar  Elaboragdo de Boletins mensais do Ne de boletins do Email,
‘i Mercado de Emprego - 12 12 website do DEPC -
estatisticas Mercado de Emprego )
relativas ao produzidos IEM
70 X
mercado de 0 Am: ~ =
emprego e Elaboragdo da Informagdo Mensal Ne de informagGes Informagdo
. p & g. ¢ mensais das Medidas de - 12 12 interna/ DEPC DAF
atividade do IEM das Medidas de Emprego . .
Emprego produzidos Email

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objet.IVO Acbes / Atividades Indicadores A [NA|ASC Observagoes Fonte d? uo Co'm
operacional Informagdao Respons. Contributo
Data de apresentagdo do .
Elaboragdo do Relatério Empregoe  Relatério Emprego e Informacgo
--- 7 i DEP E e DAF
Coesdo Social: Breve Balango 2023 Coesdo Social: Breve 30/abr /mar |nternva/ C CEe
Email
Balango 2023
Produzir e divulgar
estat.l’sticas Elaboragdo do contributo para o Data de apresentacdo do Informagao
70 relativas ao ¢ P contributo para o - 30/set 10/set X interna/ DEPC DAF
mercado de Eurostat 2023 Eurostat Email
emprego e
atividade do IEM . s Data de di ibilizaca . Infi a
Disponibilizar dashboards ata de |spor?| ! |zag.:ao Aguardou-se licenga de software para n. ormagao
. . . de dashboard interativo . - . interna/
interativos no website do IEM sobre . . disponibilizagdo online. .
. sobre indicadores do --- 31/jul 28/out Email DEPC DIT
estatisticas do desemprego Proposta de dashboards apresentada .
registado, ofertas e colocagdes mercado de emprego no a 26/06 Website
! website do IEM IEM
Equipamento e instalagdes
Ne d di tos d
Assegurar os Elaboragdo do caderno de encargos .e. eroce Imentos de =
. aquisicdo com fase de Informagdo
processos de e abertura de procedimento o . DIT, DAJ
- .l - adjudicagdo em curso ou - 6 13 X interna/ -
contratagdo contratagao publica e adjudicagao . . e DAF
. . . concluida ao longo do Email
publica para fins diversos.

ano

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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4.8. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Apresentam-se, no quadro abaixo, os fatores que foram identificados para o ambiente interno (pontos

fortes e pontos fracos) e ambiente externo (oportunidades e ameagas).

Quadro | — Matriz SWOT do IEM

PONTOS FORTES
e Dominio estratégico do ambito de atuagdo

¢ Divulgacdo de informagdo aos utentes e a sociedade em
geral, reforgando a imagem do IEM, IP-RAM

e Colaboragdo com outros organismos para uma abordagem
multissetorial de problematicas sociais associadas ao
desemprego

e Adaptacdo da intervencdo através de programas de emprego
o Estabelecimento de parcerias com entidades formadoras
® Personalizagdao do atendimento

o Descentralizagdo do atendimento, através de nucleos e Polos
de emprego

e Recursos humanos qualificados e com elevada identificagdo
com missdo do IEM, IP-RAM e orientagdo para servigco
publico

o Elevada capacidade de execugdo de compromissos no
ambito do cofinanciamento comunitario

o Acessibilidade e localizagdo das instalagdes

e Equipamentos informaticos e de comunicagdo suficientes e
adequados

PONTOS FRACOS

e Baixa capacidade de mobilizagdo de recursos para projetos
o Sistema de informagdo integrado em desenvolvimento

e Gestdo financeira sujeita a fortes condicionantes

e Inexisténcia de Sistema de gestdo da qualidade

e Escassez de recursos humanos face as exigéncias

e InstalagBes (climatizagdo, espago de atendimento,
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida a
algumas areas de atendimento)

e Processo de digitalizagdo e desmaterializagdo pouco
desenvolvido, com o arquivo fisico demasiado extenso e
exigente

¢ Elevado nivel de burocracia, decorrente das exigéncias
relativas ao financiamento publico, mas também agravado
pela falta de interconexao de dados entre organismos e
por falhas na gestdao documental

e Atendimento técnico por telefone —tempo de espera

OPORTUNIDADES

e Transicdo digital e inteligéncia artificial — novos servigos e
interconexdo de dados na Administragdo Publica

e Regulamentagdo relativa a Classificagdo, Avaliagdo, Selegdo,
Eliminagdo e Conservagdo da Informagdo Arquivistica e
Plataforma

e Generalizagdo e aprofundamento do uso de servigos online

o Melhoria gradual das competéncias bdsicas dos
utentes/clientes, nomeadamente digitais

e Parcerias com entidades externas e outros servigos e
organismos da Administragdo Publica

e Verbas disponiveis ao abrigo do novo quadro financeiro
plurianual 2021-2027

Procura de emprego nos setores associados ao turismo e na
construgdo

AMEACAS

e Recessdo econdmica decorrente do impacto das
restricdes ao comércio internacional, e ao
prosseguimento de conflitos na Ucrania e Palestina

e Aumento de ciberataques
e Restrigdes orgamentais a execugao de despesa publica

¢ Baixo nivel de qualificagdo dos desempregados e
desajustamento das qualificagGes face as necessidades
do mercado de trabalho

¢ Envelhecimento da populagdo e evolugdo demografica
decrescente

e Limitada visdao empreendedora

e Reduzida percegao empresarial no que respeita a
harmonizagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
e ao cumprimento das normas legais em matéria de
laboral, gerando barreiras e desmotivagao para o
emprego
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Os indicadores do mercado de emprego foram positivos em 2024 e as previsdes para 2025 mantém-se
favordaveis, embora a sua concretizagdo exija uma reducdo da incerteza interna e externa. Para além dos
fatores de risco ja existentes, surgiram novos fatores, com destaque para as alterages na orientagao de

politica geoestratégica e comercial nos EUA, que podem ter um impacto negativo sobre a atividade.

O mercado de trabalho devera manter-se robusto, ndo obstante a redugdo no ritmo de criagdo de emprego,
limitado pela evolugdo demografica. Projetam-se aumentos progressivamente menores do emprego nos

préximos anos, apds os maximos atingidos em 2024, e uma estabiliza¢do da taxa de desemprego.

De acordo com o Relatério Conjunto sobre o Emprego de 2025 da Comissdo Europeia, “os resultados no
mercado de trabalho de grupos sub-representados tém melhorado de forma constante, mas ainda ha
consideravel margem para melhorias. Trabalhadores mais velhos, jovens e pessoas pouco qualificadas,
bem como mulheres, nacionais de paises terceiros e pessoas com deficiéncia continuam a apresentar
taxas de emprego e participagdo na forca de trabalho (entre 15 e 64 anos) bem abaixo das respetivas

médias da UE (75,3% e 75,0% em 2023)".

Deste modo, o IEM deve prosseguir os esforgos ja desenvolvidos ao nivel das iniciativas e a¢des dirigidas
a reinsercdo de desempregados em geral, mantendo um enfoque especial nas pessoas mais
desfavorecidas face ao mercado de trabalho, que evidenciam maior uma maior vulnerabilidade as crises

econdmicas e para quem o retorno ao emprego é ainda mais dificultado.

Embora atenuadas, em 2024 continuaram a sentir-se dificuldades de ajustamento entre oferta de
emprego e candidatos em setores chave da nossa economia. Para combater esta situacdo, o IEM
introduziu melhorias no processo de encaminhamento de candidatos a ofertas e a comunicagdo com as
entidades empregadoras, esforcos que devem ser mantidos e até reforcados. Neste ambito o IEM ira
prosseguir e reforcar as acdes de divulgacdo dos seus servigos e de auscultacdo das entidades locais,
publicas e privadas, entre as quais as associagdes empresariais, as ordens profissionais, no que diz respeito

ao recrutamento e selegdo de trabalhadores e quanto a realizagdo de programas de emprego.

Relativamente as colocagdes, é fundamental manter e reforgar a prioridade a integracdo das pessoas que
mais dificilmente encontram emprego, baseando a atuagdo do IEM num atendimento e
acompanhamento ainda mais personalizado, que confira uma maior responsabilizagdo no percurso da
procura de emprego por parte dos utentes desempregados. O Instituto deve, ainda, prosseguir no
incentivo a procura ativa de emprego e prosseguir nas suas intervences para uma cada vez melhor

informacdo e orientagao profissional dos candidatos.

Neste ambito, a reducdo do volume de desempregados inscritos permitiu o desenvolvimento de novas
formas de acompanhamento aos utentes, mais proximas, continuadas e incisivas. Importa, contudo, ter
presente que muitos dos inscritos constituem um “desemprego estrutural”, ou seja, desempregados que
ndo conseguem integracdo no mercado de trabalho nas suas condi¢Oes atuais, e para os quais ha que

encontrar novas respostas de inser¢do, mas também de apoio social.
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A nivel interno, o desenvolvimento em curso do Sistema de Informacdo do Centro de Emprego é um passo
importante na simplificacdo e agilizacdo da comunicagdo com os utentes e entidades, prevendo um portal
de servigos online - “CE Online” - que neste momento ja disponibiliza uma drea de clientes para os utentes
do IEM, através da qual se implementaram as notificagdo eletrdnicas, online e por SMS. Esta ferramenta
também permite aos Polos de Emprego dispersos pela Regido o acesso a informacgdo relevante para um
atendimento mais completo aos utentes. O ano de 2024 finda com a integracdo do registo de entidades no
CE Online, o primeiro passo para a integracdo, neste portal, da gestdo de ofertas de emprego e de
candidaturas a programas de emprego e como passo fundamental para a transi¢do entre plataformas de

candidaturas.

O desenvolvimento deste sistema é uma das grandes prioridades do IEM para 2025 e 2026, tendo presente
que permitira promover a eficiéncia interna, otimizar a interagdo com os utentes e entidades e garantir a
interoperabilidade entre os sistemas informaticos internos e com sistemas externos, nomeadamente o da

Seguranga Social.

Um aspeto determinante na melhoria do desempenho da organizacdo é a comunicagdo interna e o

envolvimento dos colaboradores.

Nos ultimos anos, o IEM tem feito esforgos assinalaveis no sentido de fomentar o didlogo e a comunicagao
interna, promovendo maior contacto entre todos os colaboradores e prestando mais informagdo sobre as
atividades em curso e projetos a implementar, através de reuniGes gerais, de placards informativos e com
recurso ao correio eletrénico para transmissdo da informacdo. Neste dmbito também o papel da intranet ou
da area comum do servidor de ficheiros do IEM como dinamizador da comunicagdo e informagdo interna

podera ser aprofundado, nomeadamente pela disponibilizacdo de mais documentac&o de apoio.

Ainda neste ambito, o Instituto devera continuar a aproveitar e potenciar as experiéncias adquiridas com a
aplicacdo da gestdo por objetivos, agora novamente com carater anual, promovendo a identificagdo e

avaliacdo de dificuldades e a sua solugdo.

Finalmente, e de uma forma global, o desempenho do IEM deve estar alicercado nas expectativas dos seus
utentes, sejam eles desempregados ou entidades empregadoras. Melhorar o desempenho do IEM em todas
as atividades mencionadas neste documento, passa pela medigdo da satisfagdo dos utentes, ou seja, pela

andlise e avaliagdo das necessidades e expectativas das entidades empregadoras e dos desempregados.

Apesar dos resultados positivos obtidos nos ultimos anos, como organismo vivo, o IEM reconhece que ha
sempre lugar a melhorias, nomeadamente em areas tdo sensiveis e importantes como a relagdo com os
clientes e parceiros e a comunicagdo interna, com o recurso as tecnologias de informagdo e a maior
integracdo de dados entre sistemas a prometerem ganhos de eficiéncia e organizacdo que se repercutiriam

significativamente no desempenho do IEM.

Neste sentido foi estabelecido um plano de oportunidades de melhorias a implementar a longo prazo, e

respetiva determinacdo das medidas a desenvolver nos préximos anos, que sintetizamos na matriz seguinte.
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Plano de Melhorias para 2025/26

Oportunidades de melhorias a
implementar a longo prazo

Oportunidades de melhorias a
implementar a médio e curto prazo

Medidas planeadas para 2025/26

Monitorizar melhorias através
do sistema de avaliagdo da
satisfagdo e criar condigGes
para audi¢do dos colaboradores
nas diferentes fases de
formulagdo da estratégia

o Criar condigdes que permitam a audig¢do
dos colaboradores;

e Criar um ciclo anual de gestdo
participativa.

e Aplicar um plano de reuniGes para auscultagdo de
dirigentes e colaboradores.

Reforgar o nivel motivacional
dos colaboradores do IEM

o Atualizar os diagndstico das
necessidades de formagdo profissional;

® Promover uma cultura organizacional
virada para a motivagao.

e Efetuar novo levantamento das necessidades de
formagdo junto dos colaboradores e dos dirigentes
intermédios;

e Aprofundar a partilha de conhecimentos e experiéncias
entre colaboradores.

Garantir a qualidade da
informacgao

Aprofundar a integragdo e validagdo de
dados nos sistemas de informagao

e Melhorar a validagdo de inputs nos sistemas de
informagao

e Desenvolver funcionalidades para o acompanhamento
de projetos de criagdo de postos de trabalho

o Melhorar a comunicagdo de dados entre sistemas em
uso no IEM

Agilizar procedimentos

Otimizar o trabalho e evitar a duplicagao
de tarefas e dados

e Elaboragdo/revisdo de manuais de procedimentos

e Possibilitar o registo nos sistemas de informacdo de
toda a informagdo necessaria a diversas fases dos
projetos, evitando a duplicagdo de registos
complementares ao longo do processo

e Alargar a geragdo de documentos tipificados a todos os
passos de todos os processos

e Dinamizar a partilha interna de conhecimentos e
documentacgdo

e Otimizar o recurso a documentos com assinatura digital
e promover a digitalizagdo do arquivo existente e futuro

Garantir a disponibilizagdo

eficiente dos elementos de
informagdo necessarios aos
diferentes utilizadores

® Reduzir os tempos de resposta

® Recorrer aos formatos digitais para
divulgacdo de informagdo e para
comunicagdo com os utilizadores

e Desenvolver os processos de controlo dos prazos dos
projetos pelas diferentes fases do processo

o Divulgar a drea de clientes para utentes e entidades

Aproveitar ganhos de eficiéncia
e de acessibilidade
proporcionados pelas novas
tecnologias

e Fomentar a utilizagdo de tecnologias de
comunicagdo para reduzir custos e
agilizar processos e a comunicagdo com
os utentes do IEM

e Desenvolver interligacdo de dados com
sistemas exteriores ao IEM para obter
ganhos de qualidade da informagdo e
eficiéncia dos processos

® Prosseguir com o desenvolvimento e evolugdo do
sistema de informacgdo de apoio ao Centro de Emprego
atualmente em uso no IEM

e Desenvolver um portal de servigos online para utentes e
entidades

e Promover a adesdo dos candidatos a emprego a area de
clientes online e as notificacGes eletrénicas

o Implementar o cruzamento de dados entre o sistema
de informagdo do IEM e da Seguranca Social

Promover o acompanhamento
dos projetos de criagdo de
postos de trabalho apoiados

Minimizar os incumprimentos das
entidades apoiadas

® Prosseguir com a promogao de visitas de
acompanhamento da atividade dos CRIEE, eJovem e CPE

e Promover a formacg&o dos promotores em gestdo/
marketing/ recursos humanos ou areas relacionadas

o Consolidar a intervencgdo da bolsa de consultores
especializados
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Oportunidades de melhorias a
implementar a longo prazo

Oportunidades de melhorias a
implementar a médio e curto prazo

Medidas planeadas para 2025/26

Criar uma rede estratégica de
relagdo com as entidades
empregadoras, para promog¢ao
de oportunidades de emprego
e dinamizagdo da economia
regional.

e Criar sinergias e parcerias entre as
entidades e o IEM

e Incentivar o empreendedorismo e a
criagdo liquida de postos de trabalho

e Promover as medidas de qualificagdo e
reconversao de competéncias dos
desempregados

e Assegurar a comunicagdo com as entidades
empregadoras da regido, para identificagdo de melhorias
e desenvolvimento do seu potencial empregador

o Introduzir melhorias nos servigos de ajustamento de

oferta de emprego e nos apoios existentes, em fungdo
das necessidades das entidades e dos inscritos

Intervir para a sustentabilidade
e competitividade econdmica e
social da regido

Introduzir elementos de discriminagdo
positiva de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado e sustendo
da regido

o Dar continuidade a incorporagdo de mecanismos de
discriminagdo positiva nos programas de emprego para:
- Areas estratégicas ao desenvolvimento sustentavel e
competitividade da RAM, entre as quais as novas
tecnologias e as atividades no ambito da economia
verde, azul e/ou circular

- Empresas sediadas nos concelhos rurais

® Realizar workshops para empreendedores, focados na
criagdo de negdcios com base em préticas sustentaveis
e economia circular

Dinamizar e reforgar os servigos
de informagdo e
aconselhamento

e Reforgar o acompanhamento de
desempregados de dificil colocacgdo /
desempregados desfavorecidos

e Promover o acompanhamento de
subsidiados

e Assegurar a formagdo continua dos animadores.

e Aprofundar a atuagdo dirigida ao atendimento
personalizado de grupos de desempregados
identificados como de dificil colocagdo, alargando o
publico-alvo em fungdo dos recursos disponiveis

e Desenvolver novas funcionalidade nos sistemas de
informacgao para a aplicagdo e monitorizagdo mais
eficiente do Plano Pessoal de Emprego

e Promover, no ambito do Plano Pessoal de Emprego e
Plano de Insergdo Profissional para pessoas com
deficiéncia e incapacidade, a articulagdo com entidades
externas no ambito do apoio social, satide e do
trabalho.

Assegurar a resposta a grupos
particularmente vulneraveis a
situagOes de desemprego

e Monitorizar a intervengdo sobre publicos
prioritarios no ambito do PRE

o Avaliar e adaptar os programas de
emprego e as agles de
acompanhamento aos inscritos,
assegurando o seu carater inclusivo e
adaptacdo a realidade social e
econdmica

o Realizar agOes de promogdo dos programas de emprego
especificos para grupos mais vulneraveis

e Melhoria do registo da informagdo nos sistemas e
complicagdo de indicadores

e Incorporagdo/melhoria de mecanismos de
discriminagdo positiva

Promover o conhecimento dos
clientes externos relativamente
as atividades desenvolvidas
pelas diferentes areas do IEM

o Divulgar as atividades junto dos clientes
externos, através de a¢Oes de
divulgagdo, workshops, imprensa escrita
e redes sociais

e Dinamizar a rede de empreendedores do
IEM

o Dinamizar a divulgagdo através de canais digitais

® Prosseguir e aprofundar as agOes de dinamizagdo da
rede de empreendedores do IEM

e Promover eventos de divulgagdo da atividade
desenvolvida e do seu sucesso, de disseminagdo de
boas praticas e de reflexao sobre a evolugdo do
mercado emprego na Regido.
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4.9. AVALIAGAO FINAL

Analisada a atividade desenvolvida pelo IEM ao longo do ano 2024, o grau de cumprimento dos objetivos e
a afetagdo dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conclui-se que o desempenho global da
organizacdo durante o ano apresenta-se positivo. Todos os 8 objetivos definidos foram superados,

apurando-se uma avaliagdo quantitativa do servigo de 158,4%.

Importa destacar que a atividade do IEM decorrente da sua missdo e atribui¢des foi integralmente
cumprida, com resultados positivos patentes nos objetivos de eficacia (111,4%), eficiéncia (144,1%) e

qualidade (235,2%).

O esforgo do IEM em 2024 transparece claramente no elevado nimero de participacdes em programas
de emprego, no nimero de ofertas de emprego captadas, nas colocagGes realizadas e no nimero de
utentes abrangidos em intervencdes de informacao e orientagdo profissional, resultados a que devem ser

associados os esforcos de divulgacdo e aproximagdo aos utentes e entidades.

Contudo este numeros ndo evidenciam suficientemente as a¢des que o IEM implementou ao longo do
ano, tendo em vista a simplificagdo, a modernizagdo e a eficiéncia dos servigos prestados bem como a
melhoria da satisfacdo dos seus utentes. Num cenario de dificuldades de ajustamento de mao de obra e
de elevada incerteza, decorrente quer do contexto politico instavel, quer do atraso na implementagdo do
novo quadro de financiamento comunitario, o IEM prosseguiu com o desenvolvimento dos seus sistemas
de informacdo e com a adaptacgdo continua dos seus programas de emprego a evolugdo da realidade social

e econdmica, tornando-os, simultaneamente, mais inclusivos e abrangentes.

O Instituto definiu um plano de melhoria para 2024/2025, integrado num quadro global de longo prazo,

dando continuidade as orientag¢des definidas e procurando a melhoria sustentada do seu desempenho.

Desta forma, e tendo presente o disposto no presente documento de autoavaliagdo e na alinea a) do
n. 21 do artigo 172 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, na sua redagdo atual, o IEM considera
que a avaliagao final do seu desempenho relativo ao ano 2024 justifica a mengao qualitativa de

“Desempenho Bom”.
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O IEM tem por missdo a coordenagdo e execugdo da politica de emprego na Regido Auténoma da Madeira, promovendo a criacdo e a qualidade do emprego e
combatendo o desemprego, através da implementag¢do de medidas ativas e da execugdo de a¢des de promogdo de emprego

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Promover o emprego e a empregabilidade, com enfoque particular nos grupos com maiores dificuldades na (re)insergdo profissional

OE2: Reforgar a aproximagao aos stakeholders para melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego

OE3: Promover a inovagdo, modernizacdo e sustentabilidade dos sistemas de informagdo e comunicagdo do IEM, com vista a uma prestagdo de servigos mais eficiente e
acessivel

OE4: Promover a melhoria do modelo de gestédo do IEM, com enfoque na valorizagdo dos recursos humanos

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 40%
. - 16%
OOP1: Inserir 1.150 desempregados no mercado de trabalho Ponderagdo: 40%
(Relevante)
Indicadores Realizado  Realizado meta2024 Toleranci V?I.or Peso Resultado Tax.a de- Classif. Prev. Desvio
2022 2023 a Critico Realizagdo 31/dez
Ind.1 N2 de colocagbes efetuadas ao longo do ano 1.769 1.329 1.150 75 1.438 100% 1.340 116,5% Superado 16,5%

Taxa de Realiza¢do do OOP1 116,5%

16%
OOP2: Abranger 4.275 desempregados em medidas ativas de emprego Ponderagdo: 40% Peso: ;
(Relevante)
Indicadores Realizado  Realizado meta2024 Toleranci V:al.or Peso Resultado Tax.a de- Classif. Prev. Desvio
2022 2023 a Critico Realizagdo 31/dez

N2 de abrangidos em programas de emprego ao longo do
Ind.2 ano 5.883 4.873 4.275 225 5.344 100% 4.507 105,4% Superado 5,4%

Taxa de Realiza¢do do OOP2 105,4%

OOP3: Captar 1.850 ofertas de emprego Ponderagdo: 20,0% Peso: 8,0%
Indicadores Realizado  Realizado meta2024 Toleranci V:al.or Peso Resultado Tax.a de- Classif. Prev. Desvio

2022 2023 a Critico Realizagdo 31/dez
Ind.3 N2 de ofertas captadas ao longo do ano 3.225 2.479 1.850 125 2.313 100% 2.090 113,0% Superado 13,0%

Taxa de Realizagdo do OOP3 113,0%

EFICIENCIA PESO: 30%
OOP4: Garantir elevados niveis de satisfagdo das ofertas de emprego Ponderagdo: 25%
Indicadores Realizado  Realizado meta2024 Toleranci V:u!llor Peso Resultado Tax.a de_ Classif. Prev. Desvio
2022 2023 a Critico Realizacdo 31/dez
Ind.4 Indice de satisfagao das ofertas de emprego (%) 46,8 47,3 44 2,5 55,0 100% 55,7 126,6%  Superado 26,6%

Taxa de Realizagdo do OOP4 126,6%

. . " - 22,5%
OOP5: Integrar o registo de entidades no CE Online Ponderagdo: 75% Peso: e
(Relevante)
Indicadores Realizado  Realizado meta2024 Toleranci V:al.or Peso Resultado Tax.a de- Classif. Prev. Desvio
2022 2023 a Critico Realizagdo 31/dez

Data de entrada em produgdo da funcionalidade de
Ind. 5 ) . . - - 15/dez 10 30/nov 100% 15/nov 150,0% Superado 50,0%
registo de entidades no CE Online

Taxa de Realizagdo do OOP5 150,0%

QUALIDADE PESO: 30%
o . - o " 10%
OOP6: Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional Ponderagdo: 33,3%
(Relevante)
Indicadores Realizado  Realizado A Toleranci Valor 3 - Taxade  Classif. Prev. B
2022 2023  Met a Critico eso esultado  pealizagio  31/dez esvio

% de trabalhadores no regime de jornada continua,
Ind. 6 . 17,5 21,9 15 2 19 100% 24,5 163,3% Superado 63,3%
flexivel, trabalhador estudante ou em teletrabalho

Taxa de Realizagdo do OOP6 163,3%
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PP ~ 10%
OOP7: Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM Ponderagdo: 33,3% i
(Relevante)
Indicadores Realizado  Realizado TSR Toleranci Valor T Result. Taxade  Classif. Prev. e
2022 2023 a Critico 31/dez Realizagdo 31/dez !

% de trabalhadores que frequentaram agdes de reforgo
Ind.7 R v L 40,7 55,4 20 2,0 25 100% 86,7 433,5% Superado 333,5%
ou aquisicdo de competéncias digitais ao longo do ano

Taxa de Realizagdo do OOP7 433,5%

OOP8: Garantir a satisfagdo dos clientes e parceiros Ponderagdo: 33,3%
Indicadores Realizado  Realizado B Toleranci  Valor 3 R Taxade Classif. Prev. D
2022 2023 MeR a Critico €so esultado  pealizacio  31/dez esvio
r r

Percentagem de utentes que se consideram
Ind.8 "satisfeitos" ou "muito satisfeitos" com os servigos 81,0 82,2 75 5,0 88,0 50% 79,9 100,0% Atingido 0,0%

prestados pelo IEM

Percentagem de entidades beneficiarias de Programas
Ind.9 de Emprego que se consideram "satisfeitos" ou "muito 94,4 93,1 90 5,0 97,6 50% 95,4 117,8% Superado 17,8%

satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEM

Taxa de Realizagdo do OOP8 108,9%

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0B2 0B2 0B3 0oB4 0B5 0B6 0B7 0B8
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X X X

OBIJETIVOS MAIS RELEVANTES
Objetivos 1, 2, 5, 6, 7 e 8, cujo peso conjunto € de: 84,5%

NOTAS EXPLICATIVAS

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Eficacia PESO: 40% Eficiéncia PESO: 30% Qualidade PESO: 30%

111,4% 144,1% 235,2%

AVALlACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente

158,4%

RECURSOS HUMANOS (situagdo em 31 de agosto de 2024)

DESIGNACAO PONTUACAO Pontuagdo Pontuagdo DESVIO
Planeada Realizada
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60 56 -4
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 192 184 -8
Técnico Superior 12 672 599 -73
Carreiras e corpos especiais 10 70 65 -5
Carreiras e categorias subsistentes 10 120 107 -13
Assistente Técnico 8 296 244 -52
Assistente Operacional 5 75 53 -22

Total - 1.485 1308 -177
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RECURSOS FINANCEIROS (€) (dotacdo corrigida em 31 de agosto de 2024)

DESIGNACAO PLANEADO EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 4.229.523 € 4.305.513 € 75.990 €
Despesas c/Pessoal 4.199.844 € 4.247.043 € 47.199 €
Outras despesas correntes 29.679 € 58.470 € 28.791 €
Orgamento de Investimento (Ol) 41.632.079 € 20.325.558 € i -21.306.521 €
Plano Regional de Emprego - M2030 41.201.885 € 20.325.558 € -20.876.327 €
IEM Apoiar + Apoio a Portadores de Deficiéncia 50.000 € - e’ -50.000 €
Requalificagdo TICs 194.264 € - € g -194.264 €
Requalificagdo do edificio sede do [EM 185.930 € - £ i -185.930 €
Outras despesas (OV) - € - € i - €
Total (OF+01+OV) i 45.861.602€ 24.631.0711€ -21.230.531 €
r r
Ind.1 N2de colocagdes efetuadas ao longo do ano Ndo se aplica i;loe::)ir:odgeh:ﬁgc:ioE:inepfen;zrego/Sistema de
r r

X Informag¢do Mensal das Medidas de Emprego /
N2 de abrangidos em programas de emprego ao - . R ~
Ind. 2 N&o se aplica Sistema Integrado de Gestdo de Programas de

longo do ano
Emprego (SIGPE)

r r
" ) Boletim do Mercado de Emprego / Sistema de
Ind.3 N2 de ofertas captadas ao longo do ano Ndo se aplica .
Apoio ao Centro de Emprego
r r

Relatério Anual de atividades e Boletins do
Mercado de Emprego / Sistema de Apoio ao
Centro de Emprego

= Ofertas satisfeitas ao longo do ano / (ofertas transitadas +

Ind.4 indice de satisfagdo das ofertas de emprego (%
" s prego (%) ofertas recebidas ao longo do ano) x 100

Bata de entrada em producgdo da

Ind.5 funcionalidade de registo de entidades no CE N&o se aplica CE online, Informagdo interna/mail
Online
r r
% de trabalhadores no regime de jornada Somatério do n?de trabalhadores no regime de jornada . L
. B ) , : . XISCONNECT - Médulos de horédrios de trabalho,
Ind.6 continua, flexivel, trabalhador estudante ou em continua, flexivel ou em teletrabalho no fim de cada més /

SIAG e mapas de monitorizacdo interna
teletrabalho somatodrio do n2 de trabalhadores no fim de cada més p g

r

L

=[N2de trabalhadores que frequentaram formagdo na area

digital ao longo do ano / (N2 de trabalhadores que
% de trabalhadores que frequentaram agdes de g g N /1 . . q Listas de presengas e certificados
frequentaram formacdo na area digital ao longo do ano + N2

Ind.7 reforgo ou aquisicdo de competéncias digitais XISCONNECT - Mddulo de formagdo profissional e
¢ a ¢ P € de trabalhadores que ndo frequentaram formagdo na area saop

ao longo do ano - . ) ) SIAG
digital ao longo do ano e que estiveram ao servigo efetivo

do |IEM por um minimo de 6 meses)] x 100

L]

r

Percentagem de utentes que se consideram =[N2de respondentes que se consideram "satisfeitos" ou L, . L L
e e e S i Relatério do inquérito de avaliagdo da
Ind.8 "satisfeitos" ou "muito satisfeitos" com os muito satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEM/ N2 X .
X satisfacdo dos utentes
servigos prestados pelo IEM de respondentes ] x 100

L

r

Percentagem de entidades beneficiarias de . TP acq . 2. -
FreEEmEs de BRpmEe Gue S nsiiermm =[N2de respondentes que se consideram "satisfeitos" ou  Relatério do inquérito de avaliagdo da

Ind. 9 "muito satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEM/ N2 satisfagdo das entidades beneficidrias dos

"satisfeitos" ou "muito satisfeitos" com os
. de respondentes ] x 100 programas de emprego
servigos prestados pelo IEM
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1. NoTA PREVIA

O Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM (IEM, IP-RAM), em cumprimento das obrigacdes legais
estabelecidas pelo Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, tem vindo a elaborar, anualmente e

com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior, o balango social.

Este instrumento de gestdo afigura-se crucial na promogdo da transparéncia organizacional, ao
tornar publicas as intengdes e compromissos do IEM, IP-RAM, por meio de evidéncias relacionadas
a gestdo dos seus recursos humanos. Posto isto, o objetivo deste documento é retratar a realidade

deste instituto publico, apresentando tanto informagdes qualitativas quanto quantitativas.

Atendendo as evidentes transformacdes sociais no decurso dos anos e ao compromisso da
Administragdo Publica em acompanhar essas evolugdes, é possivel realizar uma analise comparativa

com os anos anteriores, observando os resultados da crescente valorizagdo dos recursos humanos.

A andlise dos dados contidos no presente relatério informativo é vantajosa, pois viabiliza a
organizagdo e aos seus colaboradores identificar dreas de melhoria, fortalecendo o compromisso
coletivo com o aprimoramento continuo. Este processo ndo sé contribui para o desenvolvimento

interno, como também impacta positivamente o desempenho da organizagdo no mercado.

Com o intuito de enriquecer a qualidade informativa deste instrumento, incorporaram-se
indicadores, taxas, quadros e gréficos, os quais sintetizam as informag¢Bes e proporcionam uma

vertente mais visual.

A fim de reforcar a transparéncia e a responsabilidade social do IEM, IP-RAM, o balanco social &
divulgado, tanto internamente quanto externamente, procurando também garantir a conformidade

com os principios éticos.

Em suma, o balanco social visa caracterizar o IEM, IP-RAM sob a perspetiva socioeconémica, dando
a conhecer os esforgos da organizagio em contribuir positivamente para a sociedade, sempre

alinhados a sua missao.

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, aos 9 de abril de 2025.

A Presidente d}Censdho Diretivo
iy

ﬁ ru a;’%

Vania Jasus



IEM BS - Balancgo Social 2024

2. IDENTIFICACAO DO ORGANISMO

Designagao: Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
e Morada: Rua da Boa Viagem, n.2 36, 9060-027 Funchal
e Contactos:

o Telefone: 291 145 740

o E-mail: emprego@iem.madeira.gov.pt

e Numero de Identificagao Fiscal: 508 960 231

e Missao do Organismo: Coordenacdo e execucdo da politica de emprego na Regido
Auténoma da Madeira, promovendo a criacdo e a qualidade do emprego e combatendo o
desemprego, através da implementacdo de medidas ativas e de a¢bes de promocdo do

emprego.

e Natureza Juridica: Pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa,

financeira e patrimonio préprio.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1EM e
m m Instituto de Emprego da Madeira
i Vogal
Presidente Vogal 98 Organograma
Vania Jesus Rosario Alegra Adelaide Borges Portarla n.” 583/2019, de 7 de outubro
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l
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4. ReCURsOS HumANoOs Do IEM, IP-RAM

4.1. TRABALHADORES SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULO

Em 31 de dezembro de 2024, o IEM, IP-RAM dispunha de 141 trabalhadores em exercicio efetivo

de fungdes.

No ambito da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de
20 de junho e adaptada a Regido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.2
11/2018/M, de 3 de agosto, ambos na sua redagdo atual, os trabalhadores distribuiam-se segundo

a modalidade de vinculo, da seguinte forma (cf. Grafico 1 e Quadro 1 em anexo):

e 126 em contrato de trabalho em fungdes publicas m Contrato de trabalho em fungdes pblicas

constituido por tempo indeterminado, com uma Comisséo de servico

representacdo de 89,4% do total de efetivos,

sendo o vinculo predominante;
10,6%

e 15 em comissao de servigo, correspondendo aos
15 dirigentes nomeados, sendo 1 cargo de dire¢ao
superior de 1.2 grau, 2 de direcdo superior de 2.2
grau, 4 de direcdo intermédia de 1.2 grau e 8 de

direcdo intermédia de 2.2 grau. Estes representam

10,6% do total de trabalhadores, estando todos os
postos de dirigentes previstos na estrutura

Grdfico 1 - Efetivos por modalidades de vinculo (n.2 e %)

organica do IEM, IP-RAM providos.

Ao relacionar estes dados com os de 2023, observa-se que deixaram de haver trabalhadores a
exercer funcdes no dmbito da mobilidade ou cedéncia de interesse publico. Este facto deve-se a
consolidacao das mobilidades intercarreiras dos 4 trabalhadores mencionados no ano anterior e a

saida do colaborador em cedéncia, conforme descrito no ponto 4.4.2 do presente documento.

Importa ainda salientar que, no calculo destes 141 efetivos, ndao foram considerados os 4 que,
embora pertencentes ao mapa de pessoal deste organismo, se encontravam, na data em questdo,

a desempenhar fungdes em outros servicos.
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4.2. DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR CARGOS/CARREIRAS

Os colaboradores em exercicio de fungdes distribuiam-se por cargos/carreiras do seguinte modo:

56 B N.2 de trabalhadores %

15
7

15 1
39,7% 26,3% . 10,6% . 10,6% - 7,8% [ 5,0%

Técnico Superior Assistente Técnico Dirigente Assistente Operacional Carreiras subsistentes Informatica
Grdfico 2 - Efetivos por cargos/carreiras (n.2 e %)

A excecdo das carreiras/categorias subsistentes, o nimero de colaboradores em cada categoria

permaneceu inalterado em relagao a 2023, embora a sua expressao percentual tenha mudado.

Assim, e conforme anos anteriores, o Grafico 2 ilustra uma predominancia das carreiras gerais de
técnico superior (56) e assistente técnico (37), representando, respetivamente, 39,7% e 26,3% do

total.

A carreira com o menor numero de trabalhadores também segue a tendéncia dos anos prévios,

sendo a de informatica, que conta com apenas 7, correspondendo a 5,0% do total de efetivos.

Atendendo a extingdo das carreiras/categorias subsistentes e a longevidade dos trabalhadores
nelas integrados, o nimero destes efetivos tem diminuido de forma acelerada, nomeadamente por
motivos de aposentacdo. Desde 2021, esta carreira reduziu-se em 5 trabalhadores, totalizando

atualmente 11, o que representa 7,8% do total.

4.3. DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS SEGUNDO O GENERO

Contrariamente ao padrdo comum, de preponderancia e e LEG e el
masculina no mercado de trabalho e nos cargos de
direcdo, o IEM, IP-RAM apresenta uma taxa de

feminizagdo de 73,8% (cf. Grafico 3 e Quadro 19 em

anexo), uma vez que dos 141 efetivos, 104 sdo do
género feminino. Este género prevalece em todas as
carreiras, salvo na de informatica, que é inteiramente
ocupada por homens. No que diz respeito aos cargos

de direcdo, 80% sdo exercidos por mulheres. Grdfico 3 - Efetivos por género (%)
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4.4, EvoOLUGAO DOS EFETIVOS (2020 - 2024)

Desde 2023, tem-se observado uma inversao na 146 ™
tendéncia de crescimento do nimero de colaboradores, 142 - 141
atingindo, em 31 de dezembro de 2024, o valor mais ! o

baixo desde 2021, precisamente 141 (cf. Grafico 4).

Tal evidéncia pode justificar-se pelas saidas decursivas 2020 2021 2022 2023 2024

da aposentagdo. Grdfico 4 - Evolugdo dos efetivos (n.2)

4.4.1. AbMIsSOES/REGRESSOS

No ano em aprego, ocorreram 2 admissdes ao servigo (cf. Quadro 6 em anexo), ambos técnicos
superiores (1 da area de Direito e 1 de Economia/Gestdo), por meio de procedimento concursal
comum para constituicdao de relagdo juridica de emprego publico através de contrato de trabalho

em fungdes publicas por tempo indeterminado.

4.4.2. SAIDAS

Por outro lado, sucederam 5 saidas (cf. Quadros 7 e 8 em anexo): 3 por aposentac¢ao, todos estes
das carreiras/categorias subsistentes; 1 respeitante a um trabalhador que havia regressado em
2023, mas voltou a sair do IEM, IP-RAM por nomeacgao noutro organismo da Administracdao Publica

e 1 devida ao término da cedéncia de interesse publico.

N3o tendo ocorrido saidas de trabalhadores nomeados, o mapa 1.11 nao foi preenchido.

4.5. ESTRUTURA ETARIA DOS EFETIVOS

Analisando os dados que constam no Quadro 2 em 65-60  Até24
3,5% 1,4%
2529

anexo e no Grafico 5, é evidente o envelhecimento da 60-64 Py

15,6%

forca de trabalho do IEM, IP-RAM. Em rela¢do ao ano

30-34
de 2023, observou-se a maturacdo do escaldo etario 14,9%
com maior representatividade, que passou dos 45-49
X 55-59 35-39
anos para o dos 60-64 anos, incorporando 22 ;g 4,3%
trabalhadores (15,6%). Ndo obstante, a faixa etaria 4044
. . . 9,9%
seguinte, em termos de maior nuUmero de 50-54
13,5% 45-49
trabalhadores, é o dos 30-34 anos, que totaliza 21 14,2%
efetivos (1 4'9% ) Grdfico 5 - Estrutura etdria dos efetivos (%)
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Constata-se, entdo, que os grupos etarios mais jovens prosseguem com menor destaque, somando

43 colaboradores com até 39 anos, dos quais apenas 2 constituem a faixa de até 24 anos. Por outro

lado, predominam as faixas etarias de média idade, que refletem uma for¢a de trabalho mais

experiente.

Apds os 64 anos, observa-se uma queda no nimero de trabalhadores, tendo em consideragao a

idade de aposentacdo a data de 31 de dezembro de 2024 (66 anos e 4 meses).

No que concerne ao leque etdrio, que se traduz na

B Homens Mulheres
relacdo entre o individuo mais velho (68) e o mais né2a B
novo (23), no ano em apreco era de 3,0 (cf. Quadro 2520 10
19 em anexo) e com uma amplitude de 45 anos. 03¢ —rl 3]
35-39  HEEY 3]
Da analise do Gréfico 6, verifica-se que, em matéria a0-44 ) 8
s - . ~ 4549  ——f)
de distribuicdo etdria por género, nao se altera a E
N . so5¢ R 16
tendéncia assinalada anteriormente, pelo que o
55-59 |
nivel médio etdrio feminino, que aumentou S — B
comparativamente a 2023 (48 anos) é superior face RN | B |

ao nivel masculino (43) e a media global (46).

4.6. ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE DOS EFETIVOS

Grdfico 6 - Estrutura etdria dos efetivos por género (n.2)

Para o calculo da antiguidade dos efetivos deste Instituto consideraram-se os anos completos na

Administracdo Publica até 31 de dezembro de 2024.

32

22,7% &

21,3%
22
18

12
10

22,7% 21,3%

32
22,7%

26

2,1% 4,3% 22,7%

Grdfico 7 - Antiguidade dos efetivos (n.2 e %)

7,8%

Total

H Homens Mulheres
16
11,3%
14
9
2 2
| [ |

11,3%

7,8%

11
7,8%



.
IrM: BS - Balancgo Social 2024

Tendo por base a representacdo grafica 7 e o Quadro 3 em anexo, verifica-se que ha uma grande
concentracdo de trabalhadores com um nimero reduzido de anos de antiguidade, especialmente
nas faixas de até 5 anos (32 efetivos; 22,7%) e dos 5-9 anos (30 efetivos; 21,3%). Entre 2023 e 2024,
muitos colaboradores transitaram da primeira faixa mencionada para a dos 5-9 anos, o que
evidencia que o maior fluxo de contrata¢gdes ocorreu ha alguns anos, estando agora a diminuir

progressivamente.

Ainda assim, e demonstrando estabilidade de longo prazo, as faixas intermédias apresentam

numeros elevados, designadamente a dos 20-24 anos de antiguidade (32 trabalhadores; 22,7%).

Ja as faixas de maior antiguidade, considerando-se, para este efeito, os trabalhadores com mais de
24 anos de servigco, sdo compostas por uma por¢ao reduzida de colaboradores (38 no total,
equivalendo a 27,0% do universo de efetivos). Neste contexto importa realcar que, entre 2022 e

2024, ocorreram 6 aposentac¢des, prevendo-se que nos proximos anos surjam mais saidas deste

grupo.

O nivel médio de antiguidade manteve-se inalterado, situando-se nos 17 anos. Em conformidade
com o outrora observado, este indicador é superior nas mulheres (18 anos) e menor nos homens
(13 anos), atendendo a que 59,5% dos trabalhadores do género masculino possuem até 9 anos de

antiguidade.

Ainda que a experiéncia dos trabalhadores seja uma mais-valia para o IEM, IP-RAM, é fundamental
investir na atualizagdo continua dos seus conhecimentos. Além disso, e relacionando a estrutura de
antiguidade, que ilustra multiplos trabalhadores com um curto tempo de servico, a caréncia de
efetivos nos grupos etdrios mais novos, pode-se concluir que ha poucos jovens a ingressar neste

servico, pelo que devem ser direcionados esfor¢os no sentido de reter talento jovem.

4.7. TRABALHADORES COM DEFICIENCIA EM EXERCICIO DE FUNCOES

Os postos de trabalho ocupados por pessoas portadoras de deficiéncia ndo se alteraram desde
2023, sendo eles: 1 no cargo de dirigente, 2 na carreira de técnico superior, 3 na de assistente
técnico, 2 na de assistente operacional e 1 na carreira subsistente de técnico de emprego (cf.
Quadro 4 em anexo). Em virtude do exposto, tais trabalhadores usufruem dos beneficios fiscais

previstos na lei, em termos de IRS.
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4.8. DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR HABILITAGCOES LITERARIAS

No que se refere a estrutura habilitacional dos

M Formagdo Superior M Outras habilitagdes
trabalhadores do IEM, IP-RAM, o Gréafico 8 e o Quadro 5
em anexo destacam que mais de metade possui formacao
superior (56,0%), correspondendo a 64 elementos com
licenciatura e 15 com o grau de mestre. Este Ultimo grupo

teve um incremento de 2 colaboradores, em comparagao

ao registado no balanco social de 2023.

Vale ressaltar que, embora ainda nao existam Grdfico 8 - Estrutura habilitacional dos efetivos (%)
colaboradores com doutoramento, um efetivo encontra-

se a frequentar este nivel de estudos, beneficiando para o
Até 4.2 ano

. . . 7 . . 0, 6'9 ano
efeito do direito a horario de trabalho ajustado para a 3,5% 2,8%
. Mestrado o
frequéncia de aulas. 10,7% 9;[:;"
’ 7’ . . . ’ 11‘9 ano
Logo apds o grau académico mais representado, isto é, a 3,5%
licenciatura, segue-se o nivel da escolaridade minima
obrigatéria atual (12.2 ano). Este inclui 40 efetivos,
representando uma taxa de 28,4% do universo em causa 12.2 ano
28,4%
(cf. Grafico 9), o que também indica uma base educacional
5lid Licenciatura Bacharelato/Curso
solida. 45,4% médio

1,4%
Por outro lado, os niveis inferiores ao 12.2 ano tém menor
preponderancia, abrangendo no total 20 efetivos, o Grdfico 9 - Nivel habiltacional dos efetivos (%)
equivalente a 14,2%, percentagem que diminuiu em

relagdo ao ano anterior.

As informacdes acima revelam uma tendéncia de valorizacdo da educacdo superior no IEM, IP-RAM,
com um perfil de colaboradores predominantemente qualificado. Este investimento, benéfico para
os préprios e para a organizacao, ndo s6 amplia os seus conhecimentos técnicos e tedricos, como
também aprimora as suas habilidades criticas. Assim, assume um papel essencial tanto no
desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos, quanto na sua preparacao para enfrentar os

desafios da organizacao, perante um cendrio cada vez mais rigoroso e dinamico.

1
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Como se constata do Gréfico 10, dos 79 Area Social 17
Comunicagdo 2
trabalhadores com nivel de habilitagao superior, 37 Direito 9
Economia 10
formaram-se em Economia e em diversas esferas da e e 27
~ Informagdo e Documentagdo 1
Gestdo, o que representa quase metade do total . ;
. . , . Linguas 2
(46,8%), estando estes distribuidos pelas diferentes Matemdtica = 1
Multimédia 1

unidades organicas.

Grdfico 10 - Efetivos por drea de formagdo superior (n.2)
Considerando a abrangéncia do setor de Gestao, também se incluiram nesta drea os profissionais

especializados em gestdo na vertente das empresas, recursos humanos, gestao publica, turismo e,

ainda, das ciéncias empresariais.
Outra area fortemente representada no IEM, IP-RAM é a social, que engloba 17 elementos (21,5%).
Das 9 pessoas com formagdao em Direito (11,4%), 7 integram a Divisdo de Apoio Juridico.

A Direcao de Infraestruturas e Tecnologia, composta por 7 colaboradores com formacado na drea de
informdtica, integra igualmente o Unico colaborador responsdvel pelas fungdes no dominio

audiovisual e multimédia.

Existem outras areas habilitacionais que, embora abranjam uma parcela menor dos graduados, ndo
sdo menos relevantes, tais como as de comunicagao, histéria, informacdo e documentacgao, linguas,

matematica e turismo.

E pertinente mencionar que 4 técnicos superiores, 1 especialista de sistemas e tecnologias de
informacdo, 2 assistentes técnicos, 1 técnico de sistemas e tecnologias de informacdo e 1 assistente
operacional continuam a investir no seu desenvolvimento profissional, através da frequéncia de

cursos e, consequentemente, a beneficiar do estatuto de trabalhador-estudante.

5. ALTERACOES DE POSICIONAMENTO REMUNERATORIO

No ano de 2024, 40 trabalhadores alteraram o seu posicionamento remuneratdrio, alusivos a 10
dirigentes, 7 técnicos superiores, 12 assistentes técnicos, 10 assistentes operacionais e 1 das

carreiras subsistentes.

As referidas alteracdes derivaram dos subsequentes diplomas:
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e Decreto-Lei n.2 84-F/2022, de 16 de dezembro, que aprovou medidas de valoriza¢do dos
trabalhadores em fungdes publicas, particularmente do artigo 11.2 que previa a subida de
uma posicao remuneratdria, em 2024, para os assistentes operacionais que detinham, a 31
de dezembro de 2022, 30 ou mais anos de servigo na categoria;

e Decreto-Lei n.2 75/2023, de 29 de agosto, que definiu uma medida especial de aceleragdo
do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores com vinculo de emprego publico. De
acordo com esta medida, os trabalhadores com 18 ou mais anos de exercicio de fungdes, a
data de 30 de agosto de 2023, e que em 2024 tivessem acumulado 6 ou mais pontos nas

avaliacdes de desempenho, alteravam para a posicdo remuneratdria seguinte.

Além disto, ocorreram diversas valorizagbes remuneratdrias e atualizagdes nos valores de
suplementos e subsidios, nomeadamente decorrentes do Decreto-Lei n.2 108/2023, de 22 de
novembro; do Decreto-Lei n.2 13/2024, de 10 de janeiro; do Decreto Legislativo Regional n.2
3/2024/M, de 8 de fevereiro; da Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro; da Portaria n.2 422/2023, de
11 de dezembro e do Decreto Legislativo Regional n.2 6/2024/M, de 29 de julho.

6. MODALIDADES DE HORARIO PRATICADO

O regime de prestacado de trabalho do IEM, IP-RAM é o que se encontra fixado para a generalidade
dos trabalhadores da Administragdo Publica, sendo a duracdo semanal de trabalho de 5 dias uteis,

o periodo normal de trabalho de 35 horas e a duracdo diaria de trabalho de 7 horas.

O limite do periodo normal de trabalho diario sé pode ser ultrapassado nos regimes de flexibilidade
e isencdao de horario e nas situa¢des de trabalho suplementar, conforme disposto no Acordo
Coletivo de Trabalho n.2 3/2014, publicado no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira, IlI
Série, n.2 14, de 18 de julho.

;. ;. . . . Horario
Embora o horario rigido ainda seja seguido pela desfasado
o 16,3%
maioria dos colaboradores, desde 2021 tem-se

observado uma diminuicdao desse numero, a favor Horario

flexivel
. Horario o
de outras modalidades.  Atualmente, 67 rigido 15,6%
o 47,5%
colaboradores (47,5% do total) seguem o horério Isengdo de
horario

rigido, conforme representado no Grafico 11 e no 12,1%

Jornada
Quadro 10 em anexo. continua

8,5%

Grdfico 11 - Efetivos por modalidades de hordrios (%)
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O hordrio desfasado tem o intuito de ajustar os periodos de trabalho as necessidades da organizacao
e do publico-alvo, em termos de funcionamento e atendimento, pelo que abrange 23 trabalhadores

(16,3%).

No que respeita a modalidade de isencdo de hordrio, esta é praticada por todos os 15 dirigentes,
além de mais 2 trabalhadores que, dadas as caracteristicas das suas fungdes de secretariado junto

do Conselho Diretivo, justificam esta opcao, representando 12,1% do total.

O numero de trabalhadores que adotam o regime de jornada continua e o horario flexivel diminuiu
ligeiramente, abrangendo atualmente 24,1% do total, em comparacdo com 2023, quando
representavam 24,3%. Assim, em 31 de dezembro de 2024, eram 12 trabalhadores a exercer o
hordrio em regime de jornada continua (8,5%) e 22 em flexibilidade (15,6%). A reducdo prevalecente
na jornada continua resulta da revisdo dos critérios considerados para o deferimento destes
pedidos, que passaram a ser mais uniformes e transparentes. Para tal, o Conselho Diretivo elaborou
um documento com diretrizes especificas, no qual se tiveram em conta, entre outros fatores, a
salvaguarda do equilibrio entre a vida profissional e familiar, os direitos relacionados a

parentalidade e a saude e, sobretudo, o supremo interesse do servigo publico.

7. TRABALHO SUPLEMENTAR

Durante o ano de 2024, foram preStadas um total de = Trabalho suplementar em dias normais de trabalho
63 horas e 5 minutos de trabalho suplementar, valor Trabalho suplementar em feriados

inferior ao constatado no ano anterior.

Todas as horas extraordinarias registadas resultaram
da necessidade de assegurar o servico de transporte
do IEM, IP-RAM, estando, portanto, relacionadas ao

trabalho da categoria de assistente operacional.

Destas, 60 horas e 20 minutos (95,6%) advieram em

dias normais de trabalho e 2 horas e 45 minutos (4,4%) »
Grdfico 12 - Trabalho suplementar prestado (horas e %)

em feriados (cf. Grafico 12 e Quadro 11 em anexo).
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8. AUSENCIAS NO TRABALHO/ABSENTISMO

No decurso do ano de 2024, contabilizaram-se mais dias de auséncias do que no ano prévio,

totalizando 3814,5 dias por motivos distintos.

Como demonstrado no Grafico 13, destacam-se Doenca 1301
34,1%

os dias alusivos a “doenca”, concretamente 1301. , , 826
Acidente em servigo 21.7%

Embora o nimero absoluto tenha permanecido p—

Parentalidade 18.5%

significativo, o seu percentual em relagdo ao total
498

Doenga Prolongada 13,1%

das auséncias diminuiu, em comparagdao com

2023, ano em que representava mais de metade "' contadoperiodo de férias t18;/5
das faltas, situando-se atualmente nos 34,1%. Trabalhador - Estudante 31:15
Outras a1
Em seguida, relevam as auséncias por “acidente 2/4%
em servico”, que perfazem 826 dias (21,7%). Estas Falecimento familar B g
decorreram na sequéncia de 2 acidentes sofridos Assisténcia Familiares 0%3%

15

em 2023 e 2 em 2024, conforme detalhado no Casamento | ",

ponto 10. do presente documento.
Grdfico 13 - Tipologia das auséncias dos efetivos (n.2 e %)

A parentalidade também atinge valores notdveis, somando 708 dias (18,5%), decorrentes das
necessidades de assisténcia a filhos, assim como dos diversos nascimentos que sucederam no ano
em aprego, sendo que 51,1% destas faltas se associam a licengas parentais e 41,0% a gravidez de

risco.

Verifica-se também que as faltas por conta do periodo de férias, seja em dias inteiros ou meios dias,
apresentaram uma reducdo na sua relevancia, representando apenas 4,8% do total, apesar de, em

numeros absolutos, ter ocorrido um aumento.

Refira-se, ainda, que alguns dos trabalhadores mencionados no ponto 4.8. deste balanco deram 118
faltas (3,1%), ao abrigo do estatuto trabalhador-estudante, incluindo 10 dias de licenca sem

retribuicdo, em conformidade com o disposto no Cédigo do Trabalho.

Por sua vez, as auséncias com menor relevancia sdo as dadas por “casamento”, “assisténcia a
familiares”, “falecimento familiar” e “outras”, as quais totalizam 4,7%. Este ultimo grupo inclui as
dispensas por desporto, doacdo de sangue, estatuto dos eleitos locais, faltas para prestacdo de

provas de concurso, lei eleitoral e, ainda, as que ndo sdo imputaveis ao trabalhador.
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Em contraste com o ano de 2023, a carreira com o
maior numero de trabalhadores ndo foi a que
contabilizou o maior nimero de auséncias. Deste
modo e conforme evidenciado no Grafico 14, 34,8%
das faltas registaram-se na carreira de assistente
técnico, as quais advieram maioritariamente de
doengas, inclusive as prolongadas. De seguida, 33,4%
registaram-se na carreira de técnico superior, 25,3% na
de assistente operacional e apenas 2,4%, 2,3% e 1,8%

nas carreiras de Informatica, nos cargos de dirigente e

nas carreiras subsistentes, respetivamente.

Informatica
2,4%

Carreiras
subsistentes
1,8%

Dirigente
2,3%

i Técnico
Assistente g
operacional superior
33,4%
25,3% 6
Assistente
técnico

34,8%

Grdfico 14 - Auséncias por categoria profissional (%)

Anotaram-se, ainda, 3335 dias de férias gozadas pelos colaboradores, sendo 3155 normais e 180

acumuladas. Este valor apresentou uma reducdo face a 2023, contrariamente as faltas justificadas.

Os dias de férias ndo sdao contabilizados para o cdmputo da taxa de absentismo (cf. Quadro 19 em

anexo).

9. ENCARGOS COM O PESSOAL

A remuneracdo base dos colaboradores é, manifestamente, o principal encargo com pessoal,

representando 95,21% do valor total, como se apresenta no Grafico 15.

Os restantes suplementos e subsidios sdo
distribuidos da seguinte forma: 2,82% para os
subsidios de lavagem de viaturas e de insularidade,
com o aumento do valor da insularidade a
contribuir para este incremento; 1,85% para as
despesas de representacdo, que sdao abonadas aos
dirigentes; 0,04% para o secretariado, 0,04% para
as ajudas de custo, 0,03% para o abono para falhas

e 0,01% para o trabalho suplementar.

3124775,43€
95,21%

Remuneragdo base

Subsidio de lavagem e de
insularidade

92 520,72€
2,82%

60 659,88€

Representagdo
1,85%

1399,56€
0,04%

Secretariado —¢

1342,15€

Ajudas de custo
0,04%

1035,48€

Abono para falhas —¢
0,03%

304,84€

Trabalho suplementar —¢
0,01%

Grdfico 15 - Encargos com o pessoal (€ e %)
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Como se pode apurar do Grafico 16, que distribui os

57
trabalhadores por 6 escaldes remuneratoérios,
destaca-se o intervalo entre 1001€ - 1400€. Este

30

abrange 57 trabalhadores, correspondendo a
19

17
40,4% do total, o que representa um aumento em I I 10 g

relagdo ao ano anterior. A dominancia deste

~ . 850€ - 1001€ - 1401€ - 1801€- 2201€- Acimados
escaldo pode ser fundamentada pela maior 1000€ 14006 18006 22006 30006  3000€
presenca de técnicos superiores no mapa de

Grdfico 16 - Efetivos por escalGes remuneratdrios (n.2)

pessoal.

O intervalo seguinte, em termos de prevaléncia, é o que se situa entre os 850€ - 1000€, constituindo
21,3% do total. A data em questdo, apenas 6 trabalhadores auferiam o salario minimo regional, o

gue reflete uma diminui¢cdo notdvel em comparag¢do com o ano anterior.

Relativamente ao escaldo situado entre 1401€ - 1800€, observou-se uma diminuicao expressiva,
enquanto o escaldo seguinte, no intervalo dos 1801€ - 2200€, registou um aumento em
consequéncia. Estas mudancas emergiram das alteracdes do posicionamento remuneratdrio, assim

como das varias valorizagdes aplicadas a fungdo publica.

Por outro lado, os 2 escaldes remuneratdrios superiores, a partir dos 2201€, mantém-se com menor
representatividade, sendo compostos por todos os trabalhadores a exercer cargos de dire¢do, 2
técnicos superiores e 1 técnico de sistemas e tecnologias de informa¢ao. Em conjunto, estes niveis

correspondem a 12,8% do total.

E de realgar que o saldrio médio bruto no IEM, IP-RAM aumentou em 6%, sendo atualmente de
1573,56€, quantia 85,1% superior a remuneracao mensal minima garantida. Esta divergéncia com
o saldrio minimo regional é ligeiramente inferior a registada no ano anterior, devido ao rapido

aumento da remuneragdao minima.

Ja o leque salarial liquido, que estabelece a relacdo entre a maior e a menor remuneragdo base
liguida, considerando-se, para tal, os vencimentos apds a aplicacdo dos descontos obrigatdrios, era

de 3,03.
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10. HIGIENE E SEGURANGCA

Em 2023, o IEM, IP-RAM empenhou-se em sensibilizar os seus trabalhadores para a matéria da
higiene e seguranca, contando com a participacao de 79 funcionarios numa agao desenvolvida para
tal. Neste sentido, em 2024 priorizaram-se formagdes em outras areas, sendo que apenas 1
trabalhador participou na sessdao comemorativa do Dia Regional da Seguranca e Saude no Trabalho,

promovida pela Direcdo Regional do Trabalho, consoante constatado no Quadro 15 em anexo.

Ainda neste ambito, em 2024 registaram-se 2 acidentes de trabalho, conforme consta no Quadro
14 em anexo, tendo um sucedido no local de trabalho e o outro no trajeto (in itinere). Estes
incidentes resultaram em 94 dias de auséncia, uma vez que ambos os casos implicaram um
diagndstico de incapacidade tempordria e absoluta.

E relevante salientar que também se registaram faltas resultantes de acidentes em servico ocorridos

no ano anterior, o que justifica o nimero significativo de auséncias dadas por este motivo.

Os mapas 3.2 a 3.5 e 0 3.7 ndo foram preenchidos, por ndo haver dados a prestar nestes assuntos.

11. FORMACAO

A formagao profissional desempenha um papel crucial no desenvolvimento das competéncias dos
trabalhadores e na sua adaptacdao face as constantes mudangas do mercado de trabalho. Ao
proporcionar-lhes os instrumentos necessarios para desempenharem as suas funcdes de forma
mais eficiente e atualizada, pretende-se aumentar a produtividade, qualidade e inovagdao no IEM,

IP-RAM, mas também fortalecer a motivacdo dos proéprios.

Durante o ano de 2024, registaram-se um total de 38 a¢bes
de formacdo distintas, internas e externas, apurando-se 93
uma diminuicdo face ao ano antecedente, conforme

apresentado no Gréfico 17. Refira-se que, para efeitos do

L -
presente documento, se considera acdo interna a que se 39 38
destina exclusivamente aos efetivos do servico e externa a
2022 2023 2024

gue pode ter a participacdo de efetivos de varios servicos.

Grdfico 17 - Evolugdo das agées de formagdo (n.2)
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O numero total de horas de formac¢do diminuiu em relagdo a 2023, sendo de 1464 horas e 45
minutos, das quais 836 horas sdao de natureza interna e 628 horas e 45 minutos de natureza externa.
Contudo, verificou-se um incremento nas ag¢des desenvolvidas especificamente para os
colaboradores do IEM, IP-RAM, o que se pode fundamentar pela abordagem estratégica de
desenvolver competéncias alinhadas as necessidades da organizagao e, em simultaneo, atender as

limitagOes orgamentais.

A formagdo envolveu um universo de 135 trabalhadores (95,7% do total), maior taxa de participagao
ja lograda, dos quais 117 assistiram a a¢Oes da area digital, realcando o esforco da instituicdo em
acompanhar a aposta governamental numa administracdo publica mais eficiente e inclusiva, através
das tecnologias e sistemas de informacao. Do universo total de trabalhadores, apenas 6 estiveram
impossibilitados de frequentar qualquer formacao, por motivos distintos, nomeadamente: doenca

(3), acidentes de trabalho (2) e especificidade horaria inerente as funcgdes (1).

Assim, perfizeram-se 514 participa¢des, com destaque para as acdes internas (456), relativamente

as externas (61), refletindo uma tendéncia oposta a observada no ano precedente.

Segundo o representado no Grafico 18, os técnicos

superiores compdem quase metade do total de Carreiras  Carreira de
subsistentes  Informatica
horas dedicadas a formagdo (48,3%), sendo também 2,7% ik
. . , Assistente
a carreira com o maior numero de trabalhadores. Operacional

0,
3,6% Dirigente

Em seguida, encontram-se os cargos de direcao 28.4%

Assistente
(28,4%) que, apesar de contar com um numero Tflc"l';°
reduzido de colaboradores, constituiram uma parte
significativa do total de horas de formacdo. Seguem-

se os da carreira de assistente técnico (11,1%), com

uma reducdo considerdvel em comparacdo com

Técnico

2023; os da area de informatica (5,9%); os da Szge;j/"f

carreira de assistente operacional (3,6%) e, por
Grdfico 18 - Horas em formagdo por carreiras

ultimo, os das carreiras subsistentes (2,7%).

O montante investido em formacao profissional foi de 5 585,00€, o valor mais baixo desde 2020.
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12. PRESTACOES SOCIAIS

Em 2024, as prestagdes sociais somaram 192.044,52¢€, valor ligeiramente superior ao reportado no

ano anterior.

O total apurado resulta, maioritariamente, do
pagamento do subsidio de refeicdo (94,3%), ainda que
a importancia seja inferior a constatada no ano de
2023 (cf. Grafico 19 e Quadro 17 em anexo). Seguem-
se as prestacdes relativas ao abono de familia (4,1%),
aos acidentes de trabalho (0,9%), valor que evidenciou
um aumento significativo e, por ultimo, aos subsidios

no ambito da protecdo da parentalidade (0,7%).

13. RELACOES PROFISSIONAIS

Acidentes de
trabalho
1768,97 €

Protecao da

Subsidio de — -
refeiciio parentalidade
12
181 104,00 € 36,55¢€
Abono de
familia
7 935,00 €

Grdfico 19 - Prestagdes socais (€)

Dos 141 trabalhadores, 3 (2 mulheres e 1 homem) encontravam-se sindicalizados a data de 31 de
dezembro de 2024, descontando a respetiva quota mensal através destes servicos (cf. Quadro 18
em anexo). Ndo obstante, e de acordo com o evidenciado no ponto 8., em 2024 ndo se registaram
auséncias ao trabalho por motivo de greve ou atividade sindical.

Relativamente aos mapas 6.2 e 6.3, estes ndo constam do presente relatdrio, uma vez que nao existe

informacdo a expor.

20
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QUADRO 1
Carreira de Carreira de Carreira de Carreiras e Informatica
RECURSOS HUMANOS [IIgf:ChIG técnico assistente assistente categorias (carreira Total
superior técnico operacional subsistentes especial)
H 3 13 8 6 7 37
1.1 Total efetivos M 12 43 29 9 11 104
T 15 56 37 15 11 7 141
Contrato de H 13 8 6 7 34
trabalho em
1.1.1 | fungdes publicas M 43 29 9 11 92
(al.a)don.23 do
artigo 6.2 da LTFP) | ¢ 0 56 37 15 1 7 126
H
Nomeacgdo (al.b)
1.1.2 | don.23doartigo M
6.2 da LTFP)
T
H
Contrato de
1.1.3 | trabalho (Cddigo M
do Trabalho)
T
Comissdo de H 3 3
servigo (al.c) don.2
1.1.4 | 3 doartigo6.2da M 12 12
LTFP e artigo 161.2
do CT) T 15 15
H
Mobilidade (artigo
1.1.5 92.2dalLTFP e M
artigo 120.2 do CT)
T
H
Cedéncia de
interesse publico
1.16 (artigo 241.2 da M
LTFP)
T
H
1.1.7 Outros M
T
1.1.8 Total 15 56 37 15 11 7 141
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QUADRO 2
1.2 ESTRUTURA ETARIA Homens Mulheres Total
Até 24 2 2
25-29 4 10 14
30-34 8 13 21
35-39 3 3 6
40-44 6 8 14
45-49 7 13 20
50-54 3 16 19
55-59 1 17 18
60-64 4 18 22
65-69 1 4 5
70 e mais
Nivel médio etério: Soma das idades - 6551/141 a6
Total de efetivos
13 Nivel médio etario masculino = 1580/37 43
Nivel médio etario feminino = 4971/104 48
QUADRO 3
Carreira Carreira . . .
Carreirade | Carreirase | Informatica
1.4 U Homens | Mulheres | Total | Dirigente e e assistente categorias (carreira | Total
“*| ANTIGUIDADES B técnico | assistente X -8 !
. .. operacional | subsistentes | especial)
superior técnico
Até 5 anos 10 22 32 16 8 4 4 32
5-9 12 18 30 22 6 1 1 30
10-14 3 3 1 1 1 3
15-19 2 4 6 5 1 6
20-24 6 26 32 8 8 9 6 1 32
25-29 3 8 11 3 2 3 3 11
30-35 2 14 16 1 2 8 1 3 1 16
36 ou mais 2 9 11 2 2 2 5 11
i sdi Soma das antiguidades
N|vi! m%dlz c'le - 2 364/141 17 anos
antiguidade: Total de efetivos
1.5
Nivel médio de antiguidade masculino = 486/37 13 anos
Nivel médio de antiguidade feminino = 1878/104 18 anos
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QUADRO 4
1.7 TRABALHADORES COM DEFICIENCIA Homens Mulheres Total
1.7.1 Trabalhadores com deficiéncia 3 6 9
QUADRO 5
1.8 ESTRUTURA HABILITACIONAL Homens Mulheres Total
Até 4 anos de escolaridade 2 3 5
6 anos de escolaridade 1 3 4
9 anos de escolaridade 3 3 6
11 anos de escolaridade 5 5
12 anos de escolaridade 7 33 40
Bacharelato ou curso médio 2 2
Licenciatura 16 48 64
Mestrado 6 9 15
Doutoramento
QUADRO 6
ADMISSOES - Car,relr.a de Carr_elra de Carr.elra de Carrelra.s e Informa.tlca
1.9 Dirigente técnico assistente assistente categorias (carreira Total
(durante o ano) X J . Rk Rk
superior técnico operacional subsistentes especial)
H
1.9.1 Nomeacgao M
T
H
Contrato por
1.9.2 tempo M 2 2
indeterminado
2 2
Contrato a termo
1.9.3 resolutivo, certo
ou incerto
1.9.4 QOutros *
1.9.5 Total 2 2
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QUADRO 7
Carreira | Carreirade | Carreira de Carreiras e Informatica
1.10 SAIDAS (durante o ano) Dirigente | de técnico | assistente assistente categorias (carreira Total
superior técnico operacional subsistentes especial)
H
1.10.1 Com nomeagao M
T
H 1 2 3
1.10.2 Co.ntrato po.r tempo M 1 1
indeterminado
T 1 3 4
H
1.10.3 Outros M 1 1
T 1 1
1.104 Total 2 3 5
QUADRO 8
11z | MomvoDassaidasoos | SEERNe | CEEEEE | CEREE | areores | (careira | Total
: TRABALHADORES CONTRATADOS 8 . Al . 'g q
superior técnico operacional | subsistentes | especial)
1.12.1 Caducidade
1.12.1.1 Falecimento
1.12.1.2 Reforma/Aposentagdo 3 3
1.12.1.3 Outras causas de caducidade
1.12.2 Revogacdo
1.12.3 Resolugdo
1.12.4 Denuncia
1.12.5 Outros * 1 1
1.12.6 Total 1 3 4
QUADRO 9
11 | AUTERAGOESDOPoscioNAMENTO | o | TR | CEEETE | SRR | e | (carelra. | Tota
: REMUNERATORIO/PROMOGOES 8 h - - ! A
superior técnico operacional | subsistentes | especial)
H 2 1 2 4 9
1141 Alteragdes do posicionamento M 3 6 10 6 1 31
remuneratdrio
T 10 7 12 10 1 40
H
1.14.2 Promogoes (carrelr.as e categorias N M
subsistentes, carreiras e corpos especiais)
T
H
1.14.3 !\/Iudanlgays de nivel (carreira especial de M
informatica)
T
1.14.4 Total 10 7 12 10 1 40
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QUADRO 10
Carreira de Carreira de Carreira de Carreiras e Informatica
1.15 Mo?fg:&?:;s DE Dirigente técnico assistente assistente categorias (carreira Total
superior técnico operacional subsistentes especial)
1.15.1 | Hordrio rigido 33 25 8 1 67
1.15.2 | Hordrio flexivel 8 6 1 2 5 22
1.15.3 | Horério desfasado 6 4 6 7 23
1.15.4 | Jornada continua 9 1 2 12
1.15.5 | Trabalho por turnos
1.15.6 | Trabalhador-estudante
1.15.7 | Tempo parcial
1.15.8 | Isengdo de horario 15 1 1 17
1.15.9 | Adaptabilidade
1.15.10 | Teletrabalho
1.15.11 Total 15 56 37 15 11 7 141
QUADRO 11
1.16 TRABALHO SUPLEMENTAR, NOTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, Nimero de horas
: COMPLEMENTAR E FERIADOS
H 60h20
1.16.1 Trabalho suplementar M
T 60h20
H
Trabalho suplementar compensado por duragdo do periodo normal de
1.16.2 M
trabalho
T
H
1.16.3 Trabalho suplementar compensado por acréscimo do periodo de férias M
T
H
1.16.4 Trabalho noturno M
T
H
1.16.5 Em dias de descanso complementar M
T
H
1.16.6 Em dias de descanso semanal M
T
H 2h45
1.16.7 Em dias feriados M
T 2h45
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QUADRO 12
. Carreira | Carreirade | Carreira de Carreiras e Informatica
1.17 AUSENCIAS AO TRABALHO Dirigente | de técnico | assistente assistente categorias (Carreira Total
superior técnico operacional subsistentes especial)
H
1.17.1 Casamento M 15 15
T 15 15
H 201 65 266
1.17.2 Parentalidade M 400 38 4 442
T 601 38 4 65 708
H 8 7 15
1.17.3 Falecimento familiar M 9 15 10 5 2 41
T 9 23 10 5 2 7 56
H 29 118 1 9 157
1.17.4 Doencga M 45 450 415 225 9 1144
T 45 479 533 226 9 9 1301
H 366 366 732
s | e [y z E 2
T 442 366 18 826
H 192 192
1.17.6 Doenga Prolongada M 306 306
T 192 306 498
H
1.17.7 Assisténcia Familiares M 3 1 15 19
T 3 1 15 19
H 5 19 11 35
1.17.8 Trabalhador - Estudante | M 10 37 36 83
T 15 56 36 11 118
H 8,5 15 3 4,5 2 33
1179 | Porcontadoperiodode f\ T, 57 38,5 17 15 149,5
férias
T 30,5 72 41,5 21,5 15 2 182,5
H
1.17.10 Com ?erda de M
vencimento
T
H
1.17.11 Cumprirne.nt.o de pena M
disciplinar
T
H
1.17.12 Injustificadas M
T
H 2 40,5 5,5 4 52
1.17.13 Outras * M 1 26 8 4 39
T 3 66,5 13,5 4 4 91
H 10,5 298,5 703,5 375,5 94 1482
1.17.14 Total M 77 976 623,5 589 67 2332,5
T 87,5 1274,5 1327,0 964,5 67,0 94,0 3814,5
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QUADRO 13

P ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros

2.1 Remuneragdo base 3.124.775,43 €
2.2 Trabalho suplementar 304,84 €
23 Trabalho noturno

2.4 Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados

2.5 Disponibilidade permanente

2.6 Outros regimes especiais de prestagdo de trabalho

2.7 Risco, penosidade ou insalubridade

2.8 Fixagdo na periferia

2.9 Trabalho por turnos

2.10 Abono para falhas 1.035,48 €
2.11 Participagdo em reunides

2.12 Ajudas de custo 1.342,15€
2.13 Transferéncias de localidade

2.14 Representagdo 60.659,88 €
2.15 Secretariado 1.399,56 €
2.16 Outros (Subsidio de lavagem e subsidio Insularidade) 92.520,72 €
2.17 Total 3.282.038,06 €

Maior remuneragdo base liquida
2:17.1 Leque salarial liquido: 3,03
Menor remuneragdo base liquida
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QUADRO 14

HIGIENE E SEGURANCA

No local de Trabalho In itinere
3.1 ACIDENTES EM SERVICO
Menos de 60 60 dias ou . Menos de 60 60 dias ou .
L dias de baixa | mais de baixa LI U] dias de baixa | mais de baixa Mortais
3.1.1 | Numero total de acidentes 1 1 1 1
312 Nu.mero de acidentes com 1 1 1 1
baixa
313 Numerg de dias perdidos 76 76 18 18
com baixa
NUmero de casos de
3.1.4 | incapacidade permanente
declarados no ano
Numero de casos de
3.1.5 | incapacidade permanente
absoluta
Numero de casos de
3.1.6 | incapacidade permanente
parcial
Numero de casos de
incapacidade permanente
3.1.7
absoluta para o trabalho
habitual
NUmero de casos de
3.1.8 | incapacidade tempordria e 1 1 1 1
absoluta
Numero de casos de
3.1.9 | incapacidade tempordria e
parcial
QUADRO 15
3.6 ACOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZACAO EM MATERIA DE SEGURANCA
3.6.1 | NUmero de ag¢bes desenvolvidas 1
3.6.2 | NUmero de pessoas abrangidas pelas a¢&es 1
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QUADRO 16

FORMAGCAO PROFISSIONAL

Duragdo das Agdes Me';%i:: 30 De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
4.1
Numero total de a¢des 33 5 0
4.1.1 | Numero de agdes internas 5 0 0
4.1.2 | Numero de agdes externas 28 5 0
Carreirade | Carreirade | Carreirade Carreiras e Informatica
NiVEIS DE QUALIFICAGAO Dirigente técnico assistente assistente categorias (carreira Total
5 superior técnico operacional | subsistentes especial)
Numero total de participantes 75 218 130 41 26 24 514
4.2.1 | N.2 participantes em agdes internas 51 192 126 39 25 20 453
4.2.2 | N.2 participantes em agles externas 24 26 4 2 1 4 61
4.3 | Nimero total de horas 415h45 708h30 163h 52h 39h 86h30 1464h45
4.3.1 | Numero de horas em agbes internas 218h 408h 126h 39h 25h 20h 836h
4.3.2 | Numero de horas em agbes externas 197h45 300h30 37h 13h 14h 66h30 628h45
4.4 CUSTOS TOTAIS DE FORMACAO Valor em euros 5.585,00 €
44.1 Custos em agdes internas
4.4.2 Custos em agdes externas 5.585,00 €
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QUADRO 17

PRESTACOES SOCIAIS Valor em euros
5.1 Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade 1.236,55 €
5.2 Abono de familia 7.935,00 €
5.4 Subsidio de educagdo especial
5.5 Subsidio mensal vitalicio
5.6 Subsidio de funeral
5.7 Subsidio de refeigdo 181.104,00 €
5.8 Subsidio por morte
5.9 Outras
5.10 PRESTAGOES DE AGAO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros
5.10.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)
5.10.2 Refeitorios
5.10.3 Infantarios
5.10.4 Coldnias de férias
5.10.5 Apoio a estudos
5.10.6 Adiantamentos e empréstimos
5.10.7 Outras (Acidentes de trabalho) 1.768,97 €
QUADRO 18
6 RELAGOES PROFISSIONAIS
6.1 ORGANIZAGAO E ATIVIDADE SINDICAL NO SERVICO
6.1.1 Ndmero de trabalhadores sindicalizados 3
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QUADRO 19

SINTESE - METODOS DE CALCULO DOS PRINCIPAIS INDICADORES

INDICADOR FORMULA RESULTADO
Total de trabalhadores do sexo feminino
Taxa de feminizagdo (%) X 100 73,8%
Total de trabalhadores
Somatdrio das idades de todos os trabalhadores
Nivel etario médio (anos) 46 anos
Total de trabalhadores
Idade do trabalhador mais idoso
Leque etario 3,0
Idade do trabalhador mais jovem
Total de trabalhadores com mais de 55 anos
Taxa de envelhecimento (%) X 100 30,5%
Total de trabalhadores
Somatdrio das antiguidades
Nivel médio de antiguidade (anos) 17 anos
Total de trabalhadores
Taxa de trabalhadores portadores N.2 de trabalhadores com deficiéncia
X 100 6,4%
de deficiéncia (%
%) Total de trabalhadores
N.2 de trabalhadores que entraram
Taxa de admissdes (%) X 100 1,4%
Total de trabalhadores
N.2 de trabalhadores que sairam
Taxa de saidas (%) X 100 3,5%
Total de trabalhadores
. Total de trabalhadores em cargos/carreiras que exigem habilitacdo
Indice de tecnicidade (em sentido .
superior X 100 53,2%
lato) (%
) %) Total de trabalhadores
Total de dias de auséncia (ndo incluindo férias)
Taxa de absentismo (%) X 100 11,2%
Total de dias potenciais de trabalho
Maior remuneragdo base iliquida
Leque salarial iliquido 4,7
Menor remuneragdo base iliquida
Taxa de incidéncia de acidentes de N.2 de acidentes de trabalho
X100 1,4%
trabalho (%) Total de trabalhadores
Taxa de participagdo em agdes de N.2 de participantes em agbes de formagdo
X 100 95,7%
=1 0,
formaggo (%) Total de trabalhadores
N. ¢ de participantes em a¢des de formagdo na area digital
Taxa de participagdo em acSes de N.2 de trabalhadores que frequentaram formag&o na area digital + X 100 86.7%
~ . . 0, ’
formagéo na area digital (%) N. ¢ de trabalhadores que ndo frequentaram e que estiveram ao
servigo efetivo do IEM, IP-RAM por um minimo de 6 meses
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